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ELOTERJESZTES
A Képviseli-testiilet részére

Tirgy: Atfops értékelés a 2023, évi gyermekvédelmi munkardl
Tiszeelt Képviscld - testillet!

A gyvermekek védelmérdl és a pyamiigyl igazgatdsrdl szolo 1997, evi XXX tv. 96. § (6) hekerdése
{rtelmében a telepilési dmkorményzat és dllam fenntartéi feladatainak ellatisdra a Kormdny
rendeletéhen kijeltlt szerv a syermekjoléti és gyermekwédeli feladatainak ellatasarol minden év
méjus 31-&ig — a kildn jogszabalyban meghatdrozott tartalommal — dtfogd értékelést keszit.

Az értékelist — telepiilési dnkormanyzal csetén a képviseld-testiilet dltali megtargyalast kdvetden —
meg kell kiildeni a gyvimhatdsdgnak. A gyamhatosag az értékelés kézhezvételélol szamitoft harmine
napon beliil javaslattal €lhet a teleptilési dnkormdnyzal, illetve dllam fenntartol feladalainak cllitésara
a Kormdny rendeletében kijeltlt szerv felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgalja a
gyamhaldsag javaslatait és allasfoglaldsardl, intézkedeserdl tajekoztata.

A heszamold, atfogd  értékelés  tartalmi  kdvetelményeit a  gyamhatdsagokrd], valamint a
gycrmekvédelmi és gydmigyi cljdrdsrol szolo 149/1997.(IX.10.) Korm. rendelet 10. szamd melléklete
tartalimazza.

A gyermekvédelmi munkéaban részivevd intézmények e szempontok figyelembevételevel keszitetrek el
2023, évi beszdmoldjukat, amelyet az Egyesilett Szocidlis Intézmény koordmalt és szerkesztett dssze.

Kérem a Tisztelt Képviseld-testiletet, hogy a 2023, &l gyermekvédelmi munkard] szolé beszamoldt
sziveskedjen megtargyalni s elfogadm.

Budapest, 2024, marcius. 25,
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\‘ F Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros
V. keriilet Onkorményzat

Neépjoléti Osatély

Egyesitett Szocilis Intézmény
Molnér Péter
Intéaményvezeth részére
1056 Budapest,
Belgrid rakpart 27
Tki.sz.: NJ.=.55./2024
Térgy: Intézményl beszamolo megkérése

Tisztelt Intézmdényvezeti!

A gyermekek védelméril és a gyfmiigyl igazgatasrdl s2616 1997, évi XXXI. torviny
104.5 (1) hekezdés €) pontja alapjn valamint a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatdsrol szold 1993, évi 111 torvény 92/B.§ (1) bekezdés d) pontja alapjin, az allami
fenntartt évente cey alkalommal ériékeli a fenntartdsdban 1év intézmények szakmai
munkéjanak eredménycsségct.

A 2023. év sordn a Belvéros-Lipdtvdaros Onkorményzat fenntartdsiban miiksdd
Egyesitett Bolestdék és az Egyesitett Szocidlis Intézmény nydjtott a lenti

jogszabalyoknak megfeleld gyermekjoléti, gyermekveédelmi- illetve szocialis

szolgdltatdst.
Kérem, hogy a 2023, &vi intézményi —szakmai- beszdmolat legkéstbb 2024. marcing

31, napjaig a Népjoléti Osatalyra bekildeni szfveskedjen, mivel az a Képviselo-testilet
elé keriil el6terjesztésre.

Budapest, 2024, februar 26.
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I. Bevezetés

A gyermekek vedelmeérdl és a gyamiigyl igazgatdsrol sv6l6 1997, évi XXX térvin v (tovabbiakban:
Gyvt.) meghatdrozza a gyermekek alapvetd jogait, a jogok érvénvesitésénck garancisil, a

gyermekvédelemmel foglalkoro intézmeények feladatait.

A Gyvt. 96. § (6) bekerdése értelmében minden év majus 31. napjaig a telepiilési Gnkormanyzat
beszdmolot készit a  gyermeckjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasardl, melynek a
gyamhatosdgokrdl, valamint a gyermiekvédelmi és gyamiipyi eljdrasrdl sz6lo 14971997, (IX.10.)

Korm. rendelet 10, szidma melléklete adja a kereteit,

A személyes gondoskoddst ny(jtd pyermekjolét, gyermekvédelmi inlézmények, valamint személyek
szakmai feladatairé] ¢s mikédésiik feltételeirs] sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet érielmében a
Csalad és Gyermekjoléti Kozponlt minden év fobrudr 28-1g tandcskozdst szervez, amelyen a
jelzGrendszer tagjainak frasos téjékoztaldit fipvelembe véve atfogoan értékelik a jelz@rendszer éves
milkddését, even tilmenden attekintik a telepiilés gyermekjslét alapelldtdsanak valamennyi formajar,

Cs sziikség szerint javaslatot tesznek mikodésiik javitdsara,



Il A telepiilés demografiai mutatéi a 0-18 éves korosztaly adatai

¢ 0-3 évesck szdima: 485 18 (ebbdl allands lakohellyel rendelkezik: 447 15., tartdzkodasi hellvel
rendelkezik; 38 f8)

®  4-0 évesck szdma: 445 6 (ebbél allands lakéhellyel rendelkezik: 403 16., taridzkodas] hellyel
rendelkezik: 42 £&)

o 7-14 évesck szdma: 1324 {6 (ehbdl 4llands lakohellyel rendelkezik: 1211 f&., tartozkoddsi
hellyel rendelkezik: 113 f&5)

* 15-18 évesck szdma: 748 f6 (ebbél dllando lakohellyel rendelkezik: 653 f5., artdzkodasi
hellyel rendelkevik: 95 £5)

e Osszesen: 3002 £6

I Az dnkormdnyzat dltal nyijtott pénzbeli, természetbeni ellatasok
biztositasa

II 1. Hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet

A gycrmekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasro] szold 1997, évi XXXI. torvény (Gyvt.) 67/A. §.

(1) bekczdése alapjan, hatranyos helyzetii az a rendsveres gyermekvédelmi kedvezmeényre jogosult

gyermek €s nagykoriva vilt gyermek, aki esetében az alabbi koriilmények kixiil epy fennall:

® a szlld vagy a csalddbafogadd gydam alacsony iskolai végzellsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkél sziilordl, a gyermeket cgyediil neveld szilérdl vagy a csaladbafopadd gvamrdl
- Onkénles nyilatkozata alapjan - mcgallapithatd, hogy a rendszeres pyermckvédelmi
kedvezmeny igénylésekor legleljebb alapfokn iskolai viégrettsépgel rendelkerilk,

* & szild vagy a csalddbafogadd gvam alacsony loglalkoztatottsdga, ha a gyermcket neveld
s7iilok bérmelyikérdl vagy a csaladbafogads gvamrdl megdllapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvermény igénvlésekor a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellitisokrol
52010 1993, évi IIT. tdrvény (Szt.) 33. §-a sverinti aktiv koriak ellatasara jogosult vagy a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének id6pontjat megel6zé 16 honapon beliil
legalabb 12 hénapig allaskeresdként nyilvantartott személy,

¢ a pyermek elégtelen lakékdmyezete, illetve lakaskdriilményei, ha mepallapithatd, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozd intepralt telepiléslejlesztési stratégidban szegrepdtummak

nyilvanitott lakékdrmyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkili vagy sziikséglakdsban,



illetve olyan lakaskoriilmények kozott él, ahol korldtorolan biztositotlak az coesrstges

fejlddéschez szitkséges feltételek.

A Gyvt. 67/A §. (2) bekezdése alapjan, halmozottan hatrinyos helyzetii:

* azarendszeres gycrmekvédelmi kedvesmeényre jogosult gvermek és nagykoriva vilt gyermck,
aki esctében az (1) bekezdés a)-c) pontjaiban meghatarozott koriilmények kézil legaldbb kettd
lennall,

e aneveléshe velt gyermck,

¢ az utdgondoxoi ellitasban részesiils és tanuldi vagy hallgaiti Jjogviszonyban allo fialal lelndtt,

Hétrdnyos helvzell, halmozotian hdtranvos helvretii pvermekek S7AIa

(2023, december 31-¢i allapot szerint):

Hitranyos Halmozottan
helyzetii hatranyos
gvermekek helyzetiek
SZAma | 8Zama
0-2 év kiziitt 2 1 -
3-5 év kozott 216 =
| 6-13 év kizitt 2 16 318
14-17 kijzitt 2 [B »
18 év felett ) fo -
Osszesen: 1116

IIL. 2. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A gyermekek védelmerdl és a gyamiipyl igazgatisrdl sz6l6 1997, évi XXX, trvény (Gyvt.) alapjdn
a rendszeres gycrmekvédelmi kedverményre valo jogosultsag megallapitasanak célja annak igazoldsa,
hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult a jogszabdlyban meghatdrozott ingyenes vapy
kedvezményes intézmenyi gycrmekétkeztetésnek, és ha megfelel a jogszabalyvban foglalt feltételeknek,
a sziinidel gyermeketkeztelésnek, a termésyetbeni tamogatdsnak, valamint egyéb kedvesményeknck

av ipénybevételére,



Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosuliak szima

Rendszeres
gyermekvédelmi
kedvezményben
részesiilok
0-2 év kizitt 210
3-5 &v kibzipt 3 o
6-13 év kozdtt 12 {6
14-17 év kiozott 4 15
18 év felett 0 o
LEbbol kiegészito 116
pénzbeli ellatisra
jogosuli:

Osszescn: 2116

A 2023, évben, a rendszeres gyermekvédelmi kedverményre vald jogosultsdg megdllapitdsa tigyében

benyljtotl clutasitott kérelmel szdma: 7.

A rendszeres gyermekvedelmi kedvezményre valé jogosultsag mepallapitisa tgyében benyujtott
kérelmek elulasitasanak 16 oka a jogszabdlyban meghatdrozoll jivedelemhatar tallépése, néhany

esethen a csalad vagyoni helyzete,

[IL.2.1 Pénzbeli ellatas
A 2023-es évben, az arra jogosultak peénzbeli tdmogatasban részesiiltek, az alabbiak szerint:
- alapdsszegll pénzbeli tAmogatas (RGYK-ban részesilé gyermekek vagy sajal jogan jogosult
kérelmezik esetében): 6.000.- Ft/pvermek/alkalom
- emell dsseegll pénzbeh ellatds (RGYK-ban részesiild ¢és htrdnyos, halmozotian hitrdnyos
helyzeti  gvermekek  vapy  sajat  jopan  joposult  kérelmezik  esetében):  6.500.-
Ft/gvermelk/alkalom

2023-ban 324.000.- Ft dsszceil pénzbeli tamopatast kerfilt kifizetésre.

11L2.2, Kiegészito pénzbeli ellatas

Rendszeres gyermekvédelmi kedverményre jogosult gyermek utdn a gyermek csalddbalogadd
gvamjaul kircndelt hozzétartozd pénzbeli ellatasra jogosult, ha a gyermek tartdsara kotcles, és
nyugellatasban, korhatdr elditi elldtisban, szolgdlali jaranddsdgban, tinemiivészeti életjdradékban,
atmeneti binvaszjaradékban, megvaltozott munkaképesséoti személyvek ellatasaiban, idéskortak
jaradékaban vagy olyan ellitisban részesiil, amely a nyugdijszerii rendszercs szocidlis ellatdsok

cmclésérol sz5616 jopszabaly hatalya ala tartozik.



2023-ban egy [ részesilt pénzbeli clldrasban, havonta 6.270.- FUL Gsswegben, cmellett ¢vi ket

alkalommal 8.400.- Ft 8sszegil potlékban.

III. 3. Normativ gyermekétkeztetes

A Kormany a gyermekek védelmérél és a gydmilgyi igazgatisrol széld 1997, XXXI. tdrvény
modositasaval 2015, szeptember 1-161 kiterjesztette az ingyenes boles6dei és dvodai étkerietésre vald
jogosultsagi kiirt, mellyel minél szélesebb kérben kivantdk téritésmentesen bixtositani az étkeztetdst
az arra raszoruldknak.

A hatdlyos svabdlyozds szerint, a bolesddében €s az Ovodiban az ingycnes étkezfetésre vald
jogosultsdg a rendszeres gyermekvédelmi kedvesményre jogosult gycrmekeken kiviil megilleti a 3
vagy tobb gyermeket neveld csalidok gyermekeit, a tartésan beteg vagy fogyatékos gyermeket neveld
sziilék gyermekeit, nevelésben vetl gyermekeket, tovabba azon csalddok gyermekeit is, ahol az egy
fire jutd jévedelem nem haladja meg a kételezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadoval és
tirsadalombiztositasi jarulékkal csokkenteil &sszegénck 130%-dt. A jovedelem alapjdn adotl

kedvezmény a sziilldk nyilatkozatin alapul.

A keriileti bilestdéket és dvodakal lekintve a téritésmentes étkeztetes igénybevélele a

kivetkezok szerint alakult (2023, decemberi allapot szerint):

Intézmény | jivedelem |3 vagy | Rendszeres tartésan csaladban | Egyéb
miatii tibb gycrmekvédelmi | beteg vagy | tartésan
kedvezmény | gyerekes | kedvezményben | fogyatékos | beteg van
csalad részesiil
Egvesitctt 4 o 9 fo 1fd 0 £o 116
Bolesodék _ ]
Tesz-Vesz 22 16 10 £& 0 fo [ 16 116
Ovoda
Balaton 14 f& 3 fo 1 & 4 6 116
Ovoda ]
Baistya 25 o 14 15 6 fé 2 o I fo
Ovoda L
Jatékkal- 3116 13 i 1fo 0 fo 4 16 | Mencdékes
mesével 118
- Ovoda
Osszesen: 10015 | 49 fa 916 7 £ 7 £6 116

A két intézmeénytipusba jaro pyerekek kziil ax adott idépontban az 6vodasok 45,8 %6-a (377 f6bs1 173

f&) és a bolestdések 16.8%-a (93 [0hd] 16 f8) részesiilt az ingyenes étkezictésben.



IMI. 4. Szuinidel gyermekéthkeztetés

A gyermekek védelmérdl €s a pyamilgyi igazeatasrdl sz616 1997, évi XXX torvény (Gyvt.) 2016.
Januar 1-jélél &nallé gyermekvédelmi természetbeni elldtdsként hatirozta meg & szinidei
gyermekétkezietést, €s a hdtrinyos helyzeld, és a rendszeres gvermekvédelmi kedverményben
reszesiild, halmozottan hétrdnyos helyzetii gvermekek résvzére torténd  Dbiztositisit kételezd
dnkormanyzati feladatként jelélte meg. A telepiilési énkormanyzat sziinidei gyermckétkestetés
kerelében a sziild, tirvényes képvisel§ kérelmére a déli, egyszeri meleg [Bétkezésta hétranyos helyret
¢s a rendsveres gycrmekvédelmi kedvezményben részesiils, halmozottan hatranyos helyzetl gyermek
részérc ingyenesen biziosilja, illetve czen kivill tovabbi gyermekek, fgy killsndsen a rendszeres
gyermekvcdelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biziosithatja a jogszabalyban
meghatarozott idétartamban.

A kordbbi években a képviseld-testiilel hatdrozatban démtéitt arrél, hogy az adott évben hany 6,
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gvermek étkeztetést biztositja énként vallalt
feladatként.

A kepviseld-testiilet a 2023, évben a korabbiakidl eltérben, rendeleti szinten szabdlvozta esen
gyvermekek sziiidel cthezietésének kérdésél. A gvermekvédelmi ellatasokrdl szold 6/2023. (1[1.2.)
szamu  Onkorményzati rendeletben foglaliak alapjan a  képviseld-testillel a nyarl ssinidei
gyermeketkezietes kerelében a rendseeres gvermekvédelmi kedvezményben részesils pyermckek
részére a sziilf, térvényes képviseld kérclmére a Gyvt. 21/C. (2) bekezdés b) pont ba) alpontja szerinti
1détartamban — 16tsedmi megkotés nélkill — ingyenesen biztositia. Az igények felmérése a Csalad-és
Gyermekjolét Kézpont cgyiiltmilkddésével tiriénik, a nyar sziinetet megclozden, legkéssbh az adott
éve mdjus (1. napjdig.

Sziinidei (évkiizi) svermekéthestetés-tavaszi seiinet

Hitrinyos helyzetd gycrmekek szdma: | 10 fé ' |
Gyermckétkeztetést igénylék szima: | 08
Etkerési napok szama: ‘ 2 nap ‘
Nyari gyermekétheztetés
Hitréinyos helyzetii gyermekek szama; | _ 10 6
Ebbél gyermekétkeztetést igénylsk 4 6
szama: | _
Rendszeres gycrmelovédelmi 516
kedvezményben részesiili, (cbb6l @ 16 26 napig, & £ a teljes
gyermekétkertetéshen részivevi _ 1ddszakban részestlt
gyermekck szama: o gyermeketkeztctésben)

Etkeztetési napok szama: B 55 nap |




Sziinidei (¢vkiozi) gyermekétkeztetés- dszi sziinet

.I_I'_a'_trz‘inyﬂs helyzetii gyermekek szima; | 1216 j!
Gyermckétkeztetést igénylik szima: - 0wl _
Etkezési napok szdma: 4 nap 1

Sziinidei (évkiizi) pyermekétkeztetés- téli seiinet

_Hatrinyos helyzetii gyermekek szdma 12 15 _I
Gyermckétkeztetést igénylak szama; 0fe i
Etkezési napok szama: | nap |

2023-ban a képviseld-testiilet a gyermekvédelmi ellatédsok és a szocidlis juttatdsok tekintetében uj

rendelet megalkotasard] dintétt:

Belvdros-Lipotvdros Budapest Fovdros V. Keriifer Onkormeanyzat Képviselo-testileténel, a
gyermekvédelmi elldtdsolrdl szold 6:2023. (11.2.) onkormdnyzati rendelete
Belvaros-Lipdtvdros Budapest Févdros V. keriilet Onkormdnyzat Kepviseld-testiletének, o

szocialis juttatdsok rendszerérd] sz0l6 7/2023. (T11.2.) dnkormdnyzati rendelete

A képviselo-testiilet az aldbbi, onként vallalt cllatisok tekintetében a jovedelemhatdrok

niegemelésérdl dontitt:

a nevelesi tdmogatds jGvedelmi értékhatira megemelésre keriilt a szocidlis vetitési

alapdsszegének 150%-r6] 250%-ra,

a szocialis tanulmanyi dszidndij jovedelmi érigkhatara megemelésre keriilt a szocidlis vetitési

alap tsszegenck 200%-10] 300%-ra, gyermekét egyediil neveld szilld esetében 250%-161 350%-
rd,
a beiskolazdsi tdmopatas jovedelmi értckhatdra megemelésre keriilt a szocidlis vetitési alap

dsszegének 150%-rol 250%-ra.

a harom vagv t6hb gvermeket neveld csalddok (nagycsalidosok) részére nyijtott, flitési

szezonban t6rténd idészaki tAmogatds jovedelmi értékhatara megemelésre keriilt a szocialis

vetités alap Gsszegének 900%-rol 1100%-1a.



I11. 5. Belvaros-Lipotvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkorméanyzat Képvisels-
testiiletének, a gyermekvédelmi ellatasokrdél szélo 6/2023. (IIL2.) szami
dnkormanyzati rendelete alapjan biztositott tamogatasok:

i o ;_ ."Ellét;is tipusa | Evcﬂ{ﬁi[éégj*?t_éshen tt_ei'veze{t-t isszeg |
Nevelési timogatas ' ___2.000.000.-Ft _ =1
Tomegkozlekedési timogatas 6.000.000.-Ft ﬁ[

B Kornyezettudatos kizlekedési eszkoz | 5.000.000.-Ft _
vasdrlasanak tamogatasa i
 Idészaki timogatds 10.000.000-Ft |

Szocidlis tanulmanyi dsztondij/ BURSA | 3.000.000.-Ft Z
sk R UG RHER R R 5. Ay |
Beiskolizasi tAmogatds/Tiizetcsomag ~ 8.000.000.-Ft |
Fiatalok ¢letkezdési tAmogatasa 15.000.000.-Ft .

il Karicsonyi tdmogatas | - ~ 1.000.000.-Ft .___|

* Belvirosi atravalé tamogatas ' 3.000.000.-Ft

Moshaté nadrigpelenka timogatas 500.000.-Ft

Gyermekek védooltas kiltségeinck atvallalisa

Belviros-Lipdtvaros Onkormdnyzat az orszagban clstként vallalta at a gyermekek nem kitelexd
vidboltasdnak koltségeit. Ezek kozott is kiemelt kezdeményesésnek szamil a  human
papillomavirus (HPV) okozta méhnyakrak elleni véddolias kiltsépcinek atvallalasa. Orszagos
syinten elséként a fingyermekek oltdsdt 1s rtositottuk. A gyermekbetegsézek megelozése és a
gyermekek egészségének megdrsése érdekében kiemelten fontos ar elldlas bizlosilasa a kerlilet
minden gyermeke részére. Az Onkormanyzat a 2023, évben ax. ellatdsra 14.350.302.-Ft dsszeget
forditott,

A babakiészintt csomag természetheni tdmogatis, amclynek forméja egy egyszen tamogatasi
csomag, amely a keriileti Védéndi Szolgalat kfzremiikddése utjan a gyermek szilletésél kivetd 180
napon belill igényelhetd. A 2023, évben 42 csalad részére jutlattunk el babakdszdntd csomagot az
V. keritletben a védénéi szolgalat, illetve az Onkormanyzat képviseletében a polgdrmester
meghatalmazottja Otjan.

2022-ben a Képvisel-testillet a keriileti dnkorményzat lenntarlasdban/miikddtetésében Iévo
gyermekiniésmények részére, silyos allergids analilaxia esctére cCletmentd pyodgyszer
beszerzésérdl tovabba a kerilleti laketmmel rendelkezd gyermekek részére az injekciohoz valo

téritésmentes hozzajutds lehetdségérd] dontstt, szakmai irnymutaldsok alapjan. A Képviseld-
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testiilet megbizta Belvros-Lipotvaros Lpészségigyl Szolgalalat, hogy az adrenalin injekcid

beszerzésével, a hasznalat betanitasaval és a felhasznaldssal jard feladatokat lassa cl.

III. 6. Belvaros-Lipotvaros Budapest Fovaros V. Kkeriilet Onkormanyzat
Képvisel§-testiiletének, a szocialis juttatasok rendszerérél sz6lo 7/2023. (11L.2.)
szami onkormanyzati rendelete alapjan, a gyermeket nevelé csalddok részére
biztositott tAmogatasok:

Ellatas tipusa Eves kiltségvetéshen tervezett
_ dsszeg
Belvirosi kismamabérlet tAmogatis 2.000.000.- Ft
Nagyvesalados fitéstimogatids 5.000.000.- Ft
Ellitas tipusa _ Elldtis dsszege
Kedvezményes élelmiszervasarlasi havi 15.000.- Ft vasarlasi
jogosultsag (3 vagy tiilbb gyermeket neveld kerctdsszepre 100% kedvezimeény
| csalad részére)
' Kedvezmenyes élelmiszervasarlasi havi 15.000.- Ft vasarlasi
jogosultsag (0-18 éves kori silyosan keretbsszegre [00 % kedvezmeny
fogyatékos gyermeliet neveld csalad részére)
I

Csalidok Atmeneti Otthona, Gyermekek Atmeneti Otthona

A pyermekek védelmérdl és a gyamipyl igazgatasrdl s2010 1997, ¢vi XXX térvény 94. § (3)
bekezdésének ¢) pontja alapjdn, a telepiilési dnkormdanyzat, fovarosban a kerlileti dnkormanyat,
amelynek teriiletén harmincezemél tobb Allando lakos él, csaladok dtmeneti otthonat koteles
mikadtetni. Mivel keriiletiink lakossaglétszama harmincezer (0 alatt van, czért csaladok atmeneti
otthonanak mikidletése nem kotclezéen ellitandd [eladatként jelentkezik., Az Onkormdnyzat
tovibbra is {ontosnak tartja a keriiletben €l6k szocialis biztonsagat, igy a tovabbiakban 18 dnként
véllali feladatként biztositja a csaladok elhelyezésct.

Belvéros-Lipotvdros Budapest Févaros V. keriilet Onkorminyzata, a szocialis krizishelyzetben
lévey csaladok dtmencti elhelvezésének és gondorsdsinak érdekében feladat-ellatdsi szerzidést
katdil ax 8.0.8. Krizis Alapitvannyal, mely alapjan clhelyezésben résvesit 4 101 (1 csaladot), mely
sziikség csctén a szolgdltatdst nyjio szabad kapacitdsanak fliggvényében milléphetd.

2023-ben egy csaldd (4 [6- 1 felndtt, harom kiskora) ellitasara kertilt sor, 36 nap idotartamban.
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A gyermekjoléli alapellatas keretében az Snkormanyzat a Gyvi. 50. § és 94. § (3) bekezdés b)
pontjdban foglaltaknak megfelelden a gyermekek atmencti otthoni elhelvezését ellatdsi szerz6dss
keretchen biztositja. Az elldtasi szerzédésben loglaltak alapjan a Jazsefvirosi Szocidlis Szolgaltatd
és Gyermekjoléti Korzpont Gyermckek Atmeneti Olthona 1 8 Budapest V. keriileti lakcimmel
rendelkezd U-18 éves gyermek részére nynjt cllatast, aki csalddban €L, de atmenetileg ellitds és
feliigyelel nélkiil marad vagy elhelvezés hianyaban czek nélkiil maradna, valamint akinek ellatdsa
a csalad életveretési nehézségel mialt veszélyeztetett, Limellett a Gyermekek Atmencti Otthona a
rendelkezésre 4llé lires férohelyvek terhére tovabbi V. keriileti lakcimmel rendelkezé 0-18 éves
koru gyermcket ellatasat is biztosithatja, a szers6désben meghatarozott férfihelyszam feletti napi
téritési dij ellenében.

2023-ben egy gyermek vette igénybe az dtmeneti gondozdst, 28 nap iddtartamban.

III. 7. A telepiilés szolgaltatastervezési koncepcidja

A szocialis igazpatdsrdl és a szocidlis cllatdsokrol szolo, 1993, évi XXXI. tdrvény (SzL) 92. § (3)
bekezdése szerint, a legalabb kétever lakosi telepiilési dnkormanyzal a telepiilésen, fovarosban &16
szocialisan raszorull személyck részére biziosilandd szolgaltatasi feladatok meghatdrozdsa
érdekeben - jopszabalyban meghatdrozottak szerint - szolgdllatislervexési koncepciot késziL.
Belviros-Lipodtvaros Budapest Féviros V. keriilet Onkormanyzata 2022-ben feliilvizsgalta
szolpaltatastervezési koncepeidjat, amely a 2020, év janudr 1-jét6l 2021, december 31. napjival
bezaralag eltelt idGszak alatti villozdsokat, eredményeket tirja fel. A leliilvizsgdlat a jopszabalyi
ktclezettségen lelil bemutatja az clmilt két év szocidlis dgazatanak eredményeil, fejlesziéssit is.
Beszamol arrol, hogy az Onkormanyzat a keriiletben ellitja a kitelezs feladatait, valamint
tovabbra 15 bixtosija az eddipg meglévd dnként vallalt szocidlis feladatokat, illetve 10 ellatasi
formak bevczetésével lovabb bivitette az cllatérendszert, amely a keriileti polgarok szocidlis
biztonsdigat szolgilja.
Az dnkormanyzal veretésének fontos célkitlizése, hopgy megtrizze az elért eredménycket, elldtisi
biztonsagot nyujtson az arra raszoruloknak, illetve prevencios lchetdségekel bivtositson a keriilet
lakossdganak.
Av. Onkormédnyzat célja, hogy a Jiwiiben egy egymast kiepészitd és erdsild, hirom pilléren nyugvo
szocidlpolitikai rendszer mikddjon a keriiletben:

# L pillér: pénzbeli elldlisok rendszere,

# 1L pllér: természetbeni ellatdsok rendszere,

# L pillér: szolgaltatdsok rendszere.
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A kivetkezd feliilvizsgalat 2024, évben esedékes, a 2022, januar 01. napjatél 2023. december 31.

napjaig trténd idészakra kiterjedéen.

A tavalyl eévben is megtartdsra keriiltek az évek Gta sikercsen biztosiloll akeiok, amelvben a
rendszeres gycrmekvédelmi kedvezményben, nevelési tamogatasban részesiild, [ogyatékkal éla
gyermeket neveld, hdrom vagy 16bb gyermcket neveld csalddok is részesiilhettek, mint az
almaoszias, a hisviti sonka hixlositdsa, illetve az 6sz1 1ddszakban esedékes burgonyavisdr, a

karicsonyl kedveziményes fenyofavasar.

A 2023, évben is segilséget nyGjtottunk az iskolakerdéshez a keriiletben é16 csaladok részére, az
énkormanyzat ligyfélszolgalati iroddjan inpycenes filzelesomagot vehettek 4t az V. keriiletben lakd,
Altaldnos 1skolas gyermckek, amely mellé a korabbi évekhez hasonldéan POKET zsebkényvel is
vdlaszthaltak a didkok. A megmaradt [Mivelcsomagok a helyi dltaldnos iskoldkba, évodikba
keriiltek kiszallitasra, ahol ax intézményvezeték az év sordn az arra rdszomld tanulok részére
osztottdk ki, illetve az ovodak a kulimbiizd fejlesztd (pl: logopédiai) foglalkozdsokon tudiik

felhasznalni.

A lelepiilést szmten miikédd programok kawill tovdbbra is ki kell emelni a Segitd Kezek az Aktiv
Evekért Kozhasznt Nonprofit Kft dltal mitkddtctett Belvdrosi Kizisségi Tér programjait. Az
mtézmeény rendkiviil széles kéril és magas szinvonald programokat s szolgdltatisokat nyijt az V.

kerfiletben €16 gyermekek, sziilok szdmara.

Belvdros Lipétvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkonményzatinak Képvisclé-testitlete 2021.
szeptember 16-ai ilésén dintitt amrol, hopy keritletiink is csatlakozik a Vandorbilesd
Mowvgalomhor, amellyel a belvarosba érkeud (jsziilitieket kdszontjiik a kdzosségben, A korabbi
évhez hasonldan, 2023-ban is jelentkezhettek a felhivasra a keriileti, gyermeket varo kismamdk,

Belviros-Lipatviros Budapest Févaros V. Kerlilet Onkorményzata a 2023. évben is tdmogatta a
kertileti dvodaba, illelve altaldnos iskoldba jaré pyermekek (szdsoktatisat a 2021-ben Ataddsra
keriild, Vadasz utcai V30 Sportkizpontban mitkddd Tanuszoda és tiszémedencék haszndlatanak

Iehetéségpével.

Az Onkorményzal a sportban, tanuldsban, miivészeti tevékenységben tehetsépes belvirosi

fiatalokat az évben is Belvdros Ifjd Sportoldja Oszténdijban, Belvaros Ifjn Tehetsépc
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Osztondijban, illetve Belvarosi Miivészeti Osztondijban részesitette, exzel is segitve ket céljaik

eléréséhen,

Emellett tovabbra is hiztositjuk a hatranyos helyzelii, szocidlisan raszoruld fiatalok felsdoktatisban
vald reészvételének segitése érdekében a Bursa Hungarica Felsdoktatdasi Onkormanyzati
Oszténdijrendszert, amelyben az Gsszes ipénvld, Ssszesen O 16 tésvesiilhet, évi 10 hémapon

keresztiil,

Kertlletiinkben a civil szervezetek aktiv tevékenységet folyvtatnak, a helyi lakossig nagy szémban
vesz részt programjaikon, Az Onkormanyzat helyi rendeletben meghatarozottak szerint palyazati

Uton tamogatja a szervezetekel, illetve azok rendezvényeit.

Az Ukrajndban zajlé hibord hatdsdra jelentds 1élszdmban indultak meg az érintett teriiletekrs!
menckilltck Magyarorszdgra, amely érintette a belvdrost is, hiszen az Ukrajnabél menekiild
csaladok t8bb esetben a belvarosban alaltak meg hosszabb tavon lakhatdsuk bixtositasat.

A 2023, évben, ax Ukrajndban tovibbra is fenndlld fegyveres konfliktus (habori) hatdsdra 6
menckiilt csaldd jelent meg az Onkormanyzat latékarében. Fren csaladokkal jelentkezésiiket
kivetden az Egyesitett Szocialis Intézmény Csaladseg(td és Gyermekjoléti Kézpontja vette fel a
kapesolatot, és segitséget nyijtott a csalidban 16v6 gyermekek iskolai-és évodai clhelyexésben,
informacickkal lattak cl. A csaladokal a szitkséges egészsépiipyi cllatdssal, védindi gondozassal,
szocidlis elldtasok igénylésével ¢s a gyvermekek ulan jard csalidi patlék igénylésével kapesolatban
is 0k scoitették.

Fmellett Onkormanyzatunk cgyiittmiikiidatt a Magyar Voroskereszt terfiletileg illetékes szervével
a Magyar Okumenikus Segélyszervezettel, akik az V. keriiletben é16 menekiilt csaladok részére
tartds élelmiszer csomagot, ruhdzattal valo elldtdst biztositottak. Onkormanyzatunk az arra igényt
tartd csaladok részére kisebb higienial csomagot biztosftott, illelve segitséget nyUjtott a napi
étkeztctés biztositisaban.

A kordbbi évben, a csaladok megjelenését kivetden révid 1don beliil horott polgarmesteri dimtés
a 2023, évben is biziosilolla a hdbord stjtotta teriiletrdl érkezd csalddok szaméra, hogy az czen
csalddban €16 gyermekek a Jatékkal-mesével Ovoddban teljesitsék dvodakdtelezettsépiiket.

A 2023, évben a févdrosi keriiletek kéziil elstként nyerte ¢l Onkorményzatunk a Magyar
Viriiskeres«t  dltal meghirdetett palydzaton a Humanitirius Telepiilés cimet, amely a
Vordskereszt cszmeiségét és alapelveit tiszteletben tartd. céljai megvaldsitdsiban tevékenyen

részivevo kilvisségek elismerese.
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IV. Az Onkormdényzat altal biztositott személyes gondoskodast nyiijté
ellatisok bemutatasa

Belvaros-Lipétvaros Onkormdnyzata Gyvi. 4ltal meghatsrozott kdteless feladatai:

- Boleséde ellatds /Gyvi. 41.§/
- Gyermckek dtmencli otthona /Gyvt. 50.§/
- Gyermekjoléti Szolgaltatds /Gyvt. 39.§/
A gyermekek napkdzbeni ellitdsat integrallan Belvaros-Lipétvaros Budapest Févdros V. keriilet
Onkormanyzat Egyesitett Bilesédék intézménye (1055 Budapest, Balaton u. 10.), a gycrmekek
atmeneti otthona szolgdltatdst elldtdsi szersbdés kerctében a Jozselvarosi Onkormanyzat
fenntartasdban mikodietett gycrmekek atmeneti otthona (1088 Budapest, Szentkirdlyi u. 15.), mig
a gyermekjolél szolgaltatast $sszevont [orméban Belvdros-Lipatvaros V. keriilet @nkonm’myzaf
Egyesitett Szocialis Intézménye (Csalad- és Gyvermekjoléti Kizpont, 1056 Budapest, Havas u. 2.)
biztosiyja.
IV. 1. Gyermekek napkézbeni ellatidsa-holcsddei ellatas
Gyermckek napkézbeni elldtdsanak, pyermekek atmeneti gondozasanak biztositasa, az cllitdsok
igénybevetele és az ezzel dsszelliged tapaszialatok.
A gyermekek napkézbeni ellatdsal Belviaros-Lipotvaros Budapest I'éviros V. Lkeriileti
Onkormanyzat Egyesftett Bleséidék intézményének 3 telephelye biztositja:
¢ Papnivelde u. 4-6. - szekhely
& Balalon utca 10. - telephely
o Széchenyi rakpart 7. - telephely
A 2023-es évben a harom telephelyen az engedélyezell gyermekléiszam 134 fo.
A szolgaltatas elldtasi teriilete: elsédlegesen Belvéros-Lip6tvaros Budapest Féviros V. keriilcte,
tovabba Budapest Févaros és Pest megye kdzigazgalssi teriilete.
A gyermckvédelmi ellatasokrd] széle 6/2023. (11L.2.) sz Onkormanyzali rendelet 23§. (3)
bekezdése alapjan a keriileti gyermekek elhelvezése utdn fennmarado béleséded térGhelyckre az
Onkormanyzat 4ltal miksdtetett intézményekben, illetve egyéb kizintézményekben dolpozék
gyermekei felveheték 25%-05 méltdnyossdgi kerethen. A méltanyossagi hatdskor gyakorlda a

polgarmester.
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A szolgaltatas igénybevétele: az ellatdst az 1997. évi XXX tirvény (tovabbiakban Gywi) 42,
§ alapjan kell biztositani. A bélesodei elldtas a gyermek 20 hetes kordtd] vehetd igénybe a 3.
¢letéy betdlteseig, illetve legfeljebb a mar megkezdett nevelési év végéig.

A szolgaltatis igénybevételének rendje:

A biilesédékbe vald beiratkozds a szeptemberben kezddd6 nevelési évre majus mésodik hetében
torténik. A kijelll idészakon tul, az firesen maradt féréhelyekre a nevelési év folyamin is

lehetséges a felvétel.

A szolgaltatas irdntl kérelmet az Fgyesitett Boles6édék vezetdjchez (intérményvezetd) a
gyermek se0lGi felligyeleti jogaval rendelkezd sziildmek vagy torvényes képviselémek Lell

benyjtania. A kérelem elbirdlasardl az intézményvezetd dimt.

A elbirdlisnal elfnvt elvez:

s av 4 csalad, aki csaladgondozdsban réseesil, és a gvermek fejlodése érdekében
napkézbeni clltds s«itkséges,

e azacsalad, aki rendsreres gyermekvédelmi kedvezmenyben részesill,

o coyediilallo sziils,

e avasdild, aki orvosilag igazolt dllapota miall nem tudja elldtni gyvermekét,

e azacsalad, melyben a nevelt kiskortak szama harom vagy emmél tishh,

s« az a gyermek, aki esetében gyAmhatosdgl hatarozat alapjan gyamként kirendelt

hozzatartozd latja ¢l a pondozisi-nevelés leladatokat

A felvételrol. valamint a felvétell kérelem elutasilisa eselén az intézmeényvezetd irdshan értesiti
a kérelmexit. A felvételi kérelem — férdhely hianya mialti - elutasitisa csctén, az
intézményvezetd egyben arrdl 1s t4jékoztatja a sziilidt, hogy gyermeke varélistira keriil,
Férohely-liresedés esetén a kérelmezd ériesitést kap a [elvétel lehetséperdl, valamint ax
clhelyezés idopontjardl.

A bilesddei elldtas igénybevételének elst) napjan ar intézményvezetd a kérelmezdvel, illetve a
torvényes képviseltvel irdsban megdllapodast kot a Gyvt. 32.§ (5) és (7) bekezdésében

meghatarozottak alapjan.
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IV. 2. A gyermekjoléti szolgaltatas

IV.2.1. Gyermekek atmeneti otthona

A gyermekjoléti alapellatas kerctében ax dnkormdnyzat a Gyvt. 50. § €5 94, § (3) bekezdés b)
pontjdban foglaltalmak megfeleloen a gyermekek dtmensti otthoni elhelyezését ellatas
szerzodes kerelében biztositja. Az ellatasi szerzbdésben foglaltak alapjan a Jéwselvérosi
Szocidlis Szolgiltatd és Gyermekjéléti Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthona 1 fé Budapest
V. keriilcti lakéhellyel rendelkexd 0-18 éves gyvermek részére nyuijt ellatdst, aki csaladban ¢él,
de atmenctileg ellatds és [elligyelel nélkil marad vagy elhelvezés hidnyaban ezek nélkiil
maradna, valamint akinck cllatdsa a csalad életvezetési nehézségel miall veszélyeztetett.
Emellett 1 Gyermekek Atmeneti Otthona a rendelkezésre all6 tires férdhelyek terhére tovabbi
V. kerilleti lakohelyil 0-18 éves kot gyenmeket ellatdsdt is biztosithatja, a szerzédésben
mcghatarozott férdhelyszdm feletti napi téritési di ellenében.

2023-ban egy gyermek vette igénybe az atmeneti pondozast 28 nap idétartamban,

Az dtmencti cllatast ny{jld gondoskodik a gyermek test, értelmi, érzelmi és erkélesi fejlodését
closepitd, az életkordnak, cpészségi Allapotdnak ¢3 ceyéb szikségleteinek meglelelt
etkezlelesérol, ruhdwattal vald  ellatasarol, mentilhigiénés &s egészsépligyi cllatdsardl,
gondozasirdl, nevelésérdl, lakhatasardl. Az ellitds 1pénybevétele dnkéntes, a sz0l6, térvényes
kepviseld kéréseére tirteénik, teritési dij megfizetése mellett.

A Gycermekek Atmencti Otthona a rendelkezésre allo tires férdhelyek terhére tovibhi V. keriileti
lakdhelyil, 0-18 éves kord pyermek/pvermekek ellatasat is biztosithatja.

A pyermckek ellatdsa kiterjedt, tanulmédnyi eredményeiknek javilsdra (az évismétles
clkeriilésére és a kizépiskolai folvételének mepfelelé mepalapozasara cpyarant), ar
€letkoruknak megleleld napirend lialakildsdra, devidns viselkedésmintikra vald hathatos
viltoztatisra, csaladi kapesolataik részbeni valtoztatdsara is.

A gondozast nyljid intéymeény sxakemberei folyamatos kapesolathan dlllak a Belvarosi Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaival. A kooperdcid célja a csalad minél komplexebb

modon Wiriénd eredményes megsegitése voll.
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IV.2.2. Csaladolk 4&tmeneti otthona

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 52016 1997, évi XXXT. torvény 94. § (3)
bekerdésének c) pontja alapjan, a lelepiilési onkorményzat, fSvarosban a keriileti
dnkorményzat, amelvnek teriiletén harmincezemél tébb allandd lakos gl, csaladok dtmeneti
otthonat kdteles mikadtetni. Mive] keriiletiink lakossaglétszama harmincezer f8 alatt van, ezért
csaladok atmeneti otthonanak mitkddterése nem kitelexden ellatandé feladatként jelentkezik,
Az Onkorményzal tovibbra is fontosnak tartja a keriiletben &8k szocialis biztonsdgat, igy a
tovibbiakban is dnként villalt feladaiként biztositja a csaladok elhelyezdsét.

Belvdros-Lipétvéaros Budapest Févaros V. keriilet Onkorményzata, a szocidlis krizishelyzetben
lévd csalddok dtmeneti clhelyesésének és gondozdsinak érdekében feladat-ellatasi szerntdést
kot6tt az 5.0.8. Krizis Alapitvannyal, mely alapjan elhelyezésben részesit 4 féit (1 csaladot),

mely sziikség csctén a szolgaltatast nyijio szabad kapacitasinak fiiggvényében tilléphets.

Az 5.0.5. Krizis Alapitvany 1997 6ta a fdvirosi gvermekvédelem meghatdrozé szereplije. Az
orszagban elstk kézétt hoztuk létre az 1997, évi XXXI. térvényben meghatarozott csaladok
atmeneti otthona srolgaltatist, melyel azota is folyamalosan mitkddtetiink. Az atmencti
otthonban minden csalad csalddgondozét és szakgondozdt kap, akik a bekiilttzést kaveliden 24
oran bell felveszik a kapcsolatot az 0 csaladdal. A kévetkezékben kozdsen feltérképezik a
csalad erdforrasait ¢és deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet késwitenek, mely tartalmazza
azokat a lépéseket, melyck a csaldd helyzetének megvaliostatdsahoz szitkségesek, illetve az
mtézmeny altal chhez rendelt tdmogatisok kérét, Az dtmeneti otthonokban munkatirsaink
lényegeben Legyiitt élnck™ az olt laké csaladokkal, 24 érds szolgalatol adva, igy valdban

lehetdsée van a mély segitd kapesolal kialakitdsdra.

A csalddok dtmeneti otthona ellitds tertiletén szinte mar kéizhelynck szamit, hogy a lakhatasi
probléma, az olthon elvesztése mogitt dsszefiigpd ¢s komplex problémak hizodnak meg,
melyek sok esetben nem az egyéb életében gyitikereznck: az Grokdlt szegénysdg,
transzgeneracios hatasok, a tarsadalmi-szocialpolitikai kéimyezet és az cgyéni diszpozicick
egyiittes hatdsai érvényesiilnek, Ssszcadddnak. Az atmeneti pondozis eszkézei nem minden
csetben elegsegesek ahhoz, hogy a komplex problémdkra a gondozas cgy-mislél éve alatt
megoldds sziilessen. A [Okusz a gyermckek viszonylagos jollétének és a csalddban tériénd

biztonsigos nevelkedésén megteremiésén lehet.
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A Csaldadok Atmeneti Otthonaban igenvbe vehetd szolpaltatasok: csaladgondozas, szocialis-,
gyimhivatali {igyintézés, gyermeknevelési-, életvezetési tanacsadds, gyermekfeliigyelet,
mentalhigiénés gondozds, ejlesztd pedagdgian segilés, jog tandesadas, krivs elldlds, szitkséy
szerint teljes kori elldtds biztositdsa. A gondozdst folyamat célja az Onalléd életvitel
megalapozdsa, melyhez eszkoz a kiléptetd lakds Ichetdsége, az clotakarékossag és a Félutas

[Iaz szolgaltatas is.

2023-ban egy csalad (4 fo- 1 felndtt, 3 kiskort) ellatdsara keriilt sor az intéznényben.

V. Belvarosi Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont

Az egyes szocidlis és gyvermekvédelmi ldrgyt Wirvények modosilasardl szolo 2015, évi
CXXXII. térvény a jardskdzpont telepiilési inkormanyzatok szdmara kitelezd jellegeel eldirta
a csalad- és gyermckjoléti kozpontok Lkialakitdsat. Belvdros-Lipdtvaros Onkormanyzat
Képviselt-testiilete 239/2015. (X1.12.) szam( B-L.O. hatirozataval elfogadta az Bgvesitett
Szocidlis Intézmény alapitd okiratdnak modositdsit csaldd- és gyermelgolén  kiepont

l&trchozasaral.

Budapest [Gvaros teriiletén abbdl addddan, hogy a Kézpontok létrchozdsinak elképzelése a
jarasi székhely telepiiléscinek ellatasahoz kapesolodott, egyfajta  hibrid, az eredeti
elképzelésekher nem anmyira illesskedd, ellenben a keriileti sajdtossigokhor jobban
alkalmazkodd rendszer jott 1étre, melvben a szolpaltatisi funkcick és az azokhoz vald
hozzaferés nem wvilasztddik el élesen. Exz aldl nem kivétel a Belvaros sem, hiszen keriileti
tssvehasonlitasban 1s, az cgyik legkompaktabb médon keriilt megszervezésre az cllatas és {gy
a helvi igényekre cérzékenven reagdlva, szinergigban, [uidan kezelhetdé modon tud

megvaldsulni.

Személyi és targyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tovabbra is a [Tavas w. 2. szam alatti épiiletben nyjt
szolgaltatdsokatl, mely mind infrastrukturalis, mind tirgy: feltételeiben mepfelel a jogszabdly:
cléirdasoknak. Korabban az Intézmeny adott helyet az Egyvesitett Szocialis Intézmény

székhelyének, a 2023, nyarin Wirténtl székhelyvallds ota telephelyként miikddik.

A Belvéarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont égisze alatl tirgyevben 3 kollégaval mikadott
av. eselmenedrseri csoport, akiknelk clstdleges feladata a hatdsagi érintettségll gyermelkovédelmi
ievekben a Gydmhatosag dintéshoratalanak eldkészilése, segitése. lletve a jogerds hatdsag
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ligvekben a csaladok €s az Gkel segild szakemberek koordinalasa. Bhhez az egységhes tartoznak
meg az adminisztrativ feladatokal thmogaté asszisztens €s a specidlis szolgaltatdsokal nydjto
landcsadok, gy mint, jogi-, pszicholdgmal landesadd, medidtor, csalddterapcuta, illetve a
kizarolag ifjusdgl prevencios foladatokal ellald ulcai swocidlis munkds is. A specidlis
szolgdltaldsok korébe tartozd Ovodail- és iskolai szocidlis segiték 6 {63 munkacsoportja
korabban a Falk Miksa ulcai telephelytinkdn keriilt clhelyezésre, azonban az iniézményvezetdi
operativ csoport dtkdltdzésével a Belgrad rakpart 27. szdm alatti 0 székhely irodasrzintjére,

2023 aprilisaban lchetdség nyill ext a csoportot is integralni ITavas utcai épiiletbe.

A Kozpont részeként a Havas uteai épiiletben lalilhaid a Csalad- és Gvermekjoléti Szolgalat is,
ahol a targyéy folyaman a szakmai vezetd irdnyitdsaval 4 csalddsegitd és egy asszisztens
biztositotla a szakmai leladatok ellatasat. Ennck eredményeképpen cgy konnyil atjarhatdsagot
¢s hozzafCrést biztositd, komplex swolgaltatisi csomaggal dllunk a helyi lakossdg

rendelkezésére. Szolgaltatasainkat a keriilel lakosai téritési dij mentesen vehetik igénybe.

Kordhbi tlerveinknek megfelelen sikeriilt az tires allashelycker feltltent és a személyi
allomanyt a lehctiiségekher képest stabilizdlni. Azzal, hogy az Osszes szakmai cgység egy
telephelyre keriilt, a szolgdltatisok mindségében is crételjes javulast sikeriilt elémiink, mellvel
kapesolatban {igylélkdriink és a vellink kapesolatban allo észleld- és jelzérendszen tagok,
illetve egyéb partnercink részérdl is pozitiv visszajelrések érkerstek. Mindex nem azt jelent,
hogy nyugodtan hatra délhetlink, hiszen ez a szakmateriilet folyamatos kihivasok elé illitja a
benne dolgozokat. Legfébb feladatunk a 2024, évben a korszeril humdn-ertiforrds pazdalkodas,
€s a lehetd leghalékonyabb valtozasmenedzsment kialakitasa a szolpgaltatasi mindség és minél

jobb tgyfélkiszolgalas fennlartdsa, javitdsa érdekében.

V.1. A csalad-és gyermekjoléti szolgélat feladatait ellatd szakmai egység

V.1.1. Csaladsegités

A csaladsegités olyan mindenki szdmara hozziférhetd szocialis alapszolpaltatds mely
cletkorhoz, jovedelemhez, szakértbi véleményhez nem kothtt, dnkéntesen és térilésmentesen
1génybe vehetd keritletiink lakosal szémdra, A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés
problémalk, illetve egyeb krizishelyzet miatt sceitsépre szoruld személyck, csaladok syiméra az

ilyen helyzethez vezetd okok megelozése, a krivishelyrel megszimtetése, valamint az
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Cletvezelési képesség mepdrzése céljabol nynjtolt szolgdllatas, A csalddok segitése érdekében
veszélyezieteliségel és  krizishelyzetet észleld  jelwdrendszer miksdik. A jegvzé, a
kormanyhivatal, tovabba a szocilis, egészségiigyi szolgdltatd, intézmény, valamint a partfogoi
felligyelti €s a jogi segitségnydjldi szolgalat jelzi, az ceyesiiletck, az alapitvinyok, a valldsi
kivisségek €5 a maganszemélyek jelezhelik a csaladsegitést nyujté szolgaltaidnak,
mntévménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrél szereznek tudomaést. A beérkevetl
jelzések alapjdn a csaladsegftést nyijto szolgaltatd, intézmény leliérképezi az elldtasi teriileten
¢lo crintett csalddok, személyek korét, és szemdélyesen felkeresve (ijékoztatja oket a
csaladsegités céljardl, tartalmdard],
A csaladsegités keretében biztositam kell:
- szocidlis, életvezetési és mentalhigiénéds landcsadast,
- arz anyagi nehérségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgiltatisokhoz vald hozzdjutds mepszervezését,
- a sxocidlis segitdmunkat, igy a csalddban jelentkexd mikéidési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasinak elésegitését,
- a kizdssépfcjlesztd  programok  szervezését, wvalamint cpyéni és  csoportos
késrséuleflesztést,
- a tartés munkanélkiiliek, a flatal munkanélkiiliek, az adéssag terhekkel és lakhatdsi
problémdkkal kiizdok, a fopyatékossdggal 10k, a tartds belegek, a szenvedélvbetegel,
a pszichidtrial betegek, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik
reszere tanacsadas nyijtasat,

- a kriziskerelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 esaladokat segité szolgaltatasokat

V.1.2. Gyermekjoléti alapellatas

A gyenmekjoleti szolgaltatas a 18 ¢v alatti korosztaly érdekeit védd specialis szolgdltatas, amely
a szocidlis munka madszereinek és eszkizeinek felhasznalasaval kell, hogy bixlositsa a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlidésér, jolétét, a csaladban torténd nevelésének
eldsegileset, a veszélyerletettség megelozeését és a kialakult veszélyeztctettsée megsviinietését,
a gvermek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldwésél, illetve a csaladjabol kiemelt
gyermek  szimara  sxiikséges  feltételek megteremtését, hogy hazagondozhatd legyen
csaladjahoz.

Az alapellatds hozsdjarul a gyermek hétrinyos és halmozottan hatranyos helyretének

leltarasahoz, és a gyermek szocializacios hatranyanak csdkkentésével anmak lekiizdéséhez.
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2016. janudr 1-e ota csalad- és gyermekjoléti szolgdlat beavatkozdsi lehetdséaei az alapellatas
keretében kezelhetd problémdk korére korlalozddnak, a hatdsagi intézkedésck szakmai

feladatal a csaldd- és gyermekjolét kizpontokra hérulnak.

A gyermekjoléti szolpaltatas feladata a gyermek testi, lelki epészségének, csalddban 1oriénd

nevelésének eldsepitése erdekeben

a gyermeki jogokrdl és a gyermek fe]l6dését birlositd tAmogatasokrol valo tajékoztatas,

a tamogatdsokhoz vald hoxzdjulas segitése,

- a csaladlervezési, a pszichologial, a nevelésl, az egészségligyi, a mentallngiénés és a
kéaros szenvedélyek megeldzését oélzd tandesadds vagy az evekhez vald hozzdjutis
MCESZErvezeEse,

- avalsdghelyzetben 1évd virandds anya tAmogatasa, scgitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valaminl szocidlis szolgdllatisokhoz és gyermekjoléti alapellatisokhor, killimsen a
csaladok Atmencti ofthonaban ipénybe vehetd ellitishor torténd hozzdjutdsdnalk
SZCIVETZESE,

- aszabadidfds programok szervezése,

- ahivatalos Upvek intézéséneck segitése.

A pyermekjoléti sweolgaltatas feladata a pyermek veszélyertetellségének megeldzése érdekében

- a veszélyeztetetisépet észleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami szervek,
valaminl maganszemélyck részvételének elGseyilése a megeldzo rendszerben,

- aveszélyeztetettséget eldideézd okok (eltarasa és czek mepolddsira javaslat készitése,

- a jelxiirendszerhez tartozd személvekkel és intézményekkel vald cgylittmilkodés

megszervezese, tevékenysépiik dsszehangolisa,

A gvermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyestetcttség megsziintetése erdekeben
- a pyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkaval elOsegilem a gyermek
probléméinak rendezését, a csaladban jelentkewd mikodési zavarok ellensulyozasat,
- a csaladi konfliktusok megoldisinak closegitése, kiildindsen a vilds, a
gyermekelhelyezés és a kapesolattartds esetében, kezdeményezni
= epyéb gyermekjolél alapellatasok dnkéntes igénybevéielét
» szocidlis alapszolgaltatisok igénybevetelét,
= epéursdgiigyt ellitdasok igénybevetelet,

= pedagogial szakszolgalatok igénybevételét,
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A srocidlis segitd folyamat

A szolgaltatasba bevont — jelzést kdvellen megkereselt vagy dnkéntesen segitsépet kérd -
tigyfelek a szolgallatas igénybevételének feltételeirdl teljes kirl t4ékoztatisban részesiilnek,
majd sor keriil ax elsé interjura ¢és a probléma definialasara. Exl kivelben csalddsegitd
munkatarsaink ajanljdk av intézmeényben igénybe vehetd szolpaltatasokat, majd a kizdsen

elkészitett cselekvesi terv alapjan megkezdik az egyiittmikédést.
A csalid- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasai

- srocialis segfto tevékenysédg

- informacidnyijtis

- ligyintézds

- kizvetités mas szolgdlatasok [elé

- Elelvezetési-, nevelési tandcsadas

- allaskeresési-, képrési tandcsadas, dllaskereso klub

- csaladi gazdalkodasi-, hatralék- és addssigkerelés tandesadis

- pszichologial tanicsadas

- kbzdsségszervezés (csopurlok, klubok, szabadidds tevékenységek, tabor)
- egyeni iskolal felzarkoztatas, beilleszkedés segitése

- adomanygyljiés, adomanykizvetités

Kozissépszervezés

A Szolgalatnak a 2023-as évben a Févarosi Allat- és Novénykert jovolldbdl lehetdsége nyilt
arra, hogy jalios-augussius folyaméan egy hetes nyaii napkdzis taborral tamogassa 10 18, V.
keriileti, a gyermelovédelem latdkdrében 1évé gvermek napkidzbem leliigyveletének és nyari

programjanak megoldasat.

A felndtt kort, zOmében idds, cgyedill ¢l tgyfeleinknck a kardcsonyl Unnepekre vald
felkeésziilés jegyében kézmilves programot szerveztiink.

Adomanykdzvetités

A Magyar Vorogskereszt Budapest Févarosi Szervezete V. keriileti Szerverzete minden hdnapban
dtlagosan 40 csomagol biztosit az egyediilallo és csalados raszoruloknak, emellett lehetdséolik
van butor, rubdzat €s tisztilkodasi szerek, illetve cgyéb higiéniai termékek igénylésére is
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kilzvetitesiikkel. A helyi szervesGkkel a Szolgalat jé szakmal kapesolatot dpol, segitsépiikre,
limogatasukra minden csetben szimithattunk. A 2023. szeptemberében elldtott csaladok
szinvonalas csalddi napon vehcttek réset, mely sordn mizeumba latogattak, majd egy kizis

chéden vettek részl. Ugyfeleink koziil 7 felnéil és 10 gyermek vett részt a progranion.

Minden évben drimmel logadjék tigyfeleink a helyi tnkorményzat mikuldsra, kardcsonyra és

a hisveti tinnepekre biztositoll gjdndékcsomag)ait.

2023-ban tovibb folytatddott ax egyiiimilkédés Intézményiink és a Tiindérpakk Alapitvany

kizott, akik eseli kérések alapjan ruhanemtivel, lakastextillel timogattak cllatottjainkat.

2023-as ¢vben tdbb alkalommal kért Szolgalatunk segilséget elldtottjaink részére - A Nyugodt
Szivvel a Lakhatasért Alapitvanytdl - akik minden csctben egyedi kérelem alapjan elbirdlas
utin  60-80 ezer forinttal tamogattdk krizisbe keriilt, nagymértékil lakhatasi addssdgot
felhalmozott tigyfeleinket. Upvanilyven segitséget nyijtott az tigyfelek részére az Eranus

Alapitvany.

Ay Ukran hdbord eld] menckilté csaladokal targyévben kézvetitésiinkkcl a Reformidtus
Diakdnia, a Jézus Tarsasdga Magyarorszdgi Rendtartomany Jexsuita Menekiiltszolpélat és a
[Tabitat for HHumanity Hungary hdzlaridsi gépekkel, eszktztilkel, tanszerrel, tsztildszerel,
kitlinbizd lejlesztd és felkészitd szolpaltatasokkal, lakhatdsi tdmogatds biztositasaval scgitette.

Lzen kivill t6bb alkalommal velliik igénybe dnkéntes tolmacsok scpitségét is.
Csaladi gazdalkodasi-, hatralék- és adissdgkezelési tandcsadas

Szolgdlatunk a keriiletben 616 lakhatdsi hitralékot felhalmozott szocidlisan raszorulé emberek
szamdra hairalékkerelési szolgaltatast biztosit. A 2023, évhen kérelem benyijtdsdra nem keriilt

307,

Abban az csctben, amennyiben az ligyfél a hatralékkezelési szolpaltatasba nem bevonhatd,
csaladsegitdink egyéni csaladi gazdalkoddsi tandesadds és szocidlis ligyintézés keretében
scgitik  Cletvezetésikel egyiiimikédve az tigyben érintett szereplékkel (pl. kdrzilzemi
szolgaltatokkal, munkdltatékkal, a helyr onkorminyzattal, a vdrostizemclictéssel,

pénzintézetekkel, Allamkinestéri folyésits és kifizetéhelyekkel, valamint civil szerverzelekkel).
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A csalad- és gyermekjéléti szolgalat cgyéh tevékenységei

- kimyezettanulmanyok készitése (helyl @nkorményzal, gyamhatdsag, Teriileti
Gyermekvédelmi  Szakszolgdlat, birdsdg, korhazak, csaldd- és  gyermekjolél
szolgalatok, kéizpontok stb. részére)

- észleld- és jelzbrendszer miikadietése

- jelzesek fopaddsa és azok vizsgdlata

- hatdsagi intézkedeések sziikségessépcnek jelzése, kezdeményerése

- egyiitlmikddés a jelzérendszer intézménycivel, tagjaival

- csaladlitogatas

- hivatalos ligyintézés, levelerés

- nevelési-gondozasi terv alapjan a Kézpont dltal swocidlis segitd levékenységbe bevont
tigyfelek segitése a hatosagi intézkedds megsziintelése éafvagy visszagondozds céljabdl

- informicidnyjlas a tirssrervek felé

- dokumentacid vezetise

- sriimdei gyennekétkeztetes lebonyolitasa

- prevencio

Sziinidei pyermekétkeztetés

Belvdros-Tipdtvaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete a  6/2023.  (lIL2)  szémn
eyermelovédelmi ellatdsokrdl s#010 dmkormanyzali rendelet alapjan a 2023, évi nyari sziinidei
pvermekeétkertetés keretében tirténd rendszercs gyermckvédelmi kedvezményben résresiilt
maximalisan 10 {6 gvermek étkeztetéset Onkeént vallalt feladatként tamogatja. Az cllatas
megszervezesénck operativ feladataiba a Csalad- és Gyermcljoléti Szolgélat 1s bevondsra

Leriilt.
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Tgénybevétellel és iigyfelforgalommal Gsszefiiged adatok

Forealmi adatok

2023, ev
Ellatist igénybeveviok sziama 2023.
Igényheveyik egyiittmilkodési Egyszeri Ebbdl gondozasi
megallapodissal (fd) tandcsaddst, nevelési terv
szolgdltatdst megvaldsitasiba
igénybevevik kizpont dltal
szama (fo) bevonva *
Fi 200 220 92
Csalad 77 34

* Hutdsdgi intézkedés (védelembe vétel, csalidba fogadds, ideiglenes hatalvit elhelyezés, neveldshe

vélel) alait &ild kiskordak & esalddioilmak a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont illerve a Gydmbatdsdg

eldirdsainal megfeleld  gondozdsa, tekimtetrel arra, hogy az esefmenedzserek szocidlis segitd

tevékenységet nem folvtathainak,

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatdst igénybe vevd személyek sydma nem éy

korcsoport szerint

2023. ev

Nem, élethor  [4-2(3.516-13]14-17]18-24]25-34] 3549 [50-61]62 évesné! idisebt] Ossuesen] Coalidok szima

Feri (70| w]s]6[n]6] 7 %
NG Paj2{s|lnl 8 | w|Bl>9 f 111
Dssz IS|13[ 40| 20 | 11 | 20 43|15 13 200 77
Kizpontdltal |
1 1 il 7
I e el S R R .
Fér st s|e]nln py 127
N6 dEEIEEREE R ERE 4 155
Osst ilpisa|pln|nis|s 66 31 181
Ebbil hatisgi
inibkedésbe | 0| T B 6| 2| | w9 3 0 34
bevont szemétyek
Ebbdl kizpoot dltal
Al ni? ?
Gt |0 16| 2|njnl9 3 g9 H
Ebhil egyszeri "
dkomnd |63 | 3 | b | 1| 61| 34 #3 10
Osszesen (3-7 sor 1926 102] 40 | 22 | 42 | 124] s8 TR T
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Szolgélatunk alapelldtds keretében 2023-ban 200 fovel kétott egyiittmitkidési megallapodast,
Férfi ellatottunk 89 5 volt, nd pedig 111, Az dsszesen 98 kiskori ellitottunk kézil a fin
gycermekek vollak 6hbségben, dsszesen 52 16, nagykord iigyfeleinknél azonban ez az ardny
megfordul. 102 f8bél, 65 [6 néi igénybevevit lattunk el. A 2022-es évhen az ardny a 62 éves
¢s 1d0sebb korosztaly kirében volt a lepmarkdnsabb, haromszorosa a néi ipénybevevik szdma
a férliakeénak, azonban a 2023-as évben az id6s korosztdlyndl ez szinte kiegvenlitddstt, a
jelentds ellérés ideén 18 ¢és 49 éves korosztilyban fedezhetd [el. Az dnkéntes alapil

egytittmiikéidéshen 2023-ban 98 £8 kiskordt és 102 £5 nagykord klienst lattunk el.

Az egyiiftmithddd csalddok dyszetétele tipusok szerint

2023, év

LEgyeditl €16 g

Hazastarsi, clettarsi kapesolatban €lék gvermelk nélkiil G

Hawzastarsi, élettarsi kapesolatban €16k 1-2 pyvermekkel (cltartoit Hatal o -
felnditel)

Hazastarsi, élettdrs: kuﬁcsblatban élok 3 vagy L3bh g}’E]mf:R.]{E} {eltartott 9

liatal felndttel)
| —

Egy szlilo/torvenyes képviseld 1-2 gyermekkel (eltartott fiatal felnditel) 26

Cgy sziilé/torvényes képviseld 3 vagy tobb gyermokkel (cltartott fiatal i
felnditel)

o Loyvéb - 1

I Osszesen 77

Az alapellatasban részesiilé 77 csalddbol jelentds szamban sceitettiink egys«iilts csaladokat, 26
olyan egyiitimikiddeési megallapodast kitattlink, amelyben egy szil6 gondozott 1-2 kiskord, és
4 olyan, amelyben cgy torvényes képviseld harom vagy tobb gyvermek gondjal viselte, 2022-
ben even csalidok szama Osszesen 29 voll, idén 30. A nivekedés nem szamottevd, és a két
szillds csaladban ¢lokhiiz képest nem jelentds kiildnbség, azonban az 8sszes csalddtipus kizott

ax egys«iilds csaladok szama a legmagasabh.

b



Alapelldtort csaldadol szdma elsddieges &s halmozott problématipusok szerint

2023.
Problémations |  Elstdlegesenhozott | Problémik |
B probléma halmozott szima
Elctviteli problémak T 7
Csaladi-kapcsolati konfliktus
Elhanvagolas (fizikai, lelki) 10 26 !
Rantalmazds (fizikai, lelki, -
: 4 16
svexudlis)
Gyermeknevelési probléma
Beilleszkedési nehézsep
Magatartas- és leljesitményzavar | 9 14
Fogvalélkossag, mentilis 0 5
rctardacio
Mentdlis betegséy 0 28
Szenvedélybetegség (alkohol-, g 4
kabitoszer-, jatékdfligpdsdée)
[ Egésgségiprobléma, | T
epésrségkirosodas 3 9
kivetkesménye
* Foglalkoztatéssal kapcsolatos | ! g o
probléma
Ugyintézéssel kapcsolatos 0
Informécidkéréssel kapesolatos 1
Ezvéb 2 I'j
Osszesen 77 324 J

*a kapesalatfelvételior a csalddokmnal e!.rﬁdieg-e_.éé'iz_ﬂ:égfea’eﬁﬁ'}rﬁﬁéﬂﬁ%ﬁﬁ&ﬁﬂfmazﬁr

*¥ g csalddokndl az egyiitnniifidési folyamar sordn felderitert probiémdkar tavtalmazza, o kinduld

problémaldad egyiitt

Veszélyeztetett kiskoriak
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A Gywi. 6. § (5) bekezdése nevesill a gyermeknek az Alaptdrvénybdl levezcthetd, minden
embert megilleté jogat, miszennt joga van emberi méltdsaga uszleletben tartasihoz, a
bantalmazassal, az clhanyagolassal és az informacios artalommal szembeni védelemhez. A
gvermck nem vethetd ala kinzasnak, testi fenyitésnek €s mads kegvetlen, embertelen vapy
megaldzd biintetésnek, illetve banasmodnak. Mig a (6). bekezdes kitér amra, hogy &
gyermeknek joga van ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megleleld, ismeretei bovitesét
segith, a magyar nyelv és kulttira ériékeit drzd misorokhoz hozzaférjen tovabba, hogy védelmel

élverren az olyan kéros hatdsokkal szemben, mint a gylléletkeltés, az erdszak és a pornogrifia.

A Gyvt. 6. § (1) bekezdése szerint a pyermeket megilleti a sajat csaladi kémyezeteben valo
nevelkedés, azonban a (vt 7. § (1) bekezdese szerint, ha az a gyvermek érdeke, a tdrvényben
meghatdrozott esetekben és midon elvilaszihald csaladjatdl, szilendl. Amennyiben a sajal
csaladi kornyezetlégkdr nem megfeleld, a testi, értelmi, érzelmi ¢s crkdlesi fejlodését,
egészséees felnevelkedését és jolétét nem szolpalja a gyermeknek, a jogszabalyban
meghatarozott intézmenyek, szervek vagy svemélyek jogosullak és kitelesek kozbelépni, és a
uyermekel védelembe helyezm. Ezen jogok érvényesitése a gyermekvédelmi rendszer és ezen

beliil a csalad- és pyermekjoléti szolgalat feladata,

Veszélyeztetett Liskoruak (0117 évesek) adatai

2023. év
Az érintett
gyvermekek
Sorszam Okok szdma a
veszélyeztetettség
f6 oka szerint
1 Nyilv:intartufﬁ’éézél}'eztaétt kiskordak szdma | 144

' 2
lakhatési probléma
o sziilok, csalad életvitele
4 Libbal (szenvedélvbetegségek, ﬂkPm 28
02- antiszocidlis viselkedés) vesztlyez-
N 271 | TR tetettele | .
5 | csaladi konfliktus : 25
6 | _ szillé(k) betegséac I 1
5 =iy |
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7 1 gyermek fizikai |
8 csaladon - ”_E]_k“i'_
beliili
9 béanlalmarisa szexualis
1“ g}.rcrmck fl.z.lkﬂl
11 clhanyagoldsal Telki |
12 isicdldéii'_k-irﬂ-kesztéﬂ, erdszak
kortars csoport negativ
13 :
halésa

drogfozvasztas

| CSAVATZAS

18

19

magatartds- vagy lanulas
ZAVAT

 Csalddok szama, amelyekben a vesélycztetett

13

10

I

13

21
kiskoriak élnek
” A nyilvantartott veszélyeztetett kiskoraak kiziil (01 -
sor) a kiizpont felé toviabbitott esetek szama &
22 Ehbal hatésdgi intézkedés kezdeményezése miatt 42
(32- kiizpont allal nytjtott specialis szolgaltatasok
23 b1} i 14
ol): miatt
A nyilvéntartott veszélyeztetett kiskoruak kiziil (01
sor) silyos veseélyestetettség miatt kdzvetleniil 3
hatosdgi intézkedésre javasolt esetek (a kizpont
24 értesitése mellett) szama
55 Veszélyeztetettként nyilvantartott kiskoraak szima | o

targyév december 31-én

A veszélycrtetettség megsziintetésével kapesolatos feladatok, folyamatok

28




A Syolgalattal kapesolatban 1évd sedilok folyamalos tdmogatist kapnak a gyermek(ek)
gondordsinak, elldtdsdnak és nevelésének megsrerverésében. Killonbdzd szolgallatdsok
biztositasaval (pszichologiai-, mentalhigiénés-, ncvelési tanacsadas, par/csaladkonzulticio,
mediacio, jopi scoitségnyijtas) a csaladban jelentkezd mitkédési zavarok mepsziintetéschez, a
csaladi konfliktusok megolddsahoz jarul hozzd a gyermekvédelem. Egyes esetekben, a
koriilmenyek alapos feltarasa s a gyennekkel kapesolatban 1évh hozzdlarlozdk, szakemberek
bevondsa utdn mérlegelésre keriil, hogy a kialakult veszélyerletettség megsziintetheid-e dnként
igényhe veheld alapelldtdssal, vagy a gyvermekvédelnu gondoskodds kérébe tartozd, illetve

egyeh hatdsapi intézledés kezdeményezésére van-c sziikség.

Azokban az esetekben, ha a csalad nem mtkédik epyviitt €s a gyermek veszélveztetettséoe nem
sziintethetd meg az alapelldlds keretén beliil, akkor esetkonferencia keriil dsszehivisra, melyen
résrl vesynek a sziildk, a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont csetmenedzsere és a gyermckelkkel
foglalkozd szakemberek, valamint a folyamatba bevonhatd tamogato személyek. Ha a
probléma részletes megvitatdsit és a megoldasok keresését kivelden s fenndll a hatdsagi
intézkedés kerdeményerdsének szandéka, gy javaslatiéielre a Szolgalat megldildi iratanyagat
(GYWVR rendszeren belil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fele, aki egyiittmikddik a
syamhatosagzal.

Amennyiben a gyermek életét, testi-, lelki épséoet kdzvetlen stlyosan veszélyeztetd helyzet all
clo, Ogy a Szolgdlat kizvetlenill is tehel ideiglenes elhelyezésre vonatkozd javaslalolt a
Kormméanyhivatal Gyamigyi Osztalya felé. Ebben az csctben — a kdzvetlen veszély
megsziintetése érdekében - a gyermeket 30 nap idotartamban kiemelik a csalddbol. Ez alatt
megtiirténnek a sziikséges svakértdl vizsgdlatok, melyek eredménycképpen a gyermck vagy
visszakerlll a veérszerinti csaladba, vagy nevelésbe vétel keretében a gyermekvédelmi
szakellatds gondoskoddsdba keriil,

A veszélyveztetettsée mepsziintetése minden esetben a szakinai elikai szabdlyvok é€s a hatalyos

protokollok betartdsa mellett, a szocidlis munka eszkizeivel, médszercivel térténik.
Szolgilatunk latdterébe 2023-ben 13 olyan eset kertilt, amelyvben lelki, fizikai vagy szexualis
bantalmazas érintetfje voll kiskord gyermek, ebb6l 9 esetben tettiink Iépéseket hatdsdgi

intézkedés kezdeménvezésére,

Lelki, illetve fizikai clhanyagolassal kapesolatban 28 esetben dolgoztunk, amelyekbdl 7 esetben

kezdeményertiink hatdsagi intézkedest.

Atmeneti gondoxds
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Abban az esetben, ha egy csaldd dtmenels jelleggel olyan életvezetési nehérségyel kilzd, amely
miatt a gvermek csalddban torténd nevelkedése ideiglenesen nem megoldhatd, a térvényes
képviselonek lehetOsége van a kiskorn atmeneti gondozasdt kémi. A gyermekek dlmenel
gondozdsa feladatot Belvdros-Lipdtvdros Varos Onkorményzata a Jozsefvarosi Szocidlis
Szolgiltaté és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthondval, 1 8 férdhely
hiziositdsara kot ellatds swerzddéssel teljesiti. A 2023, évben a tirvényves képviseld
kezdeményezésére a Gyermekek Atmeneti Otthona egy, csaladon belili eréiszak és atmeneti

lakhatasi nehézségck miatt veszélyveztetetl V. keriileti gyermeket latotl el.

A lakhatasukat vesztett csaladok részére (ideértve a gyermekeiket cgyedill neveld egysziilis
csalddokat, valsaghelyzetben lévs bantahinazott sziilGket és gyermekeiket) atmeneti clhelyezés
és gondovas lehetdségétl nylgla a csalddok dtmeneti otthona, Az elsbdleges cél a gvermekek
csaladban torténd ncvelésének cldscpitése, a csaladbhdl (6rténd kiemelés megelvése azon
csaladok esetében, akiknél az atmeneti elhelyezés és pondozis hianyaban a gvermekeket el
kellene valasziani csaladjukté], Belvdros-Lipdtvaros Varos Onkormanyzata az S.0.8 Kiizis
Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthondval kottt ellatasi szersiidés alapjén bizlositja az ell4tast
az V. keriileti csaladok szaméra. Tarpvévben epy 4 f6s csalad clhelyezését biztositotta ¢z az
ellatasi lorma, akak mar az eloxzd évben 1s a csaladok atmeneti otthonanak lakéi voltak, A csalad
sondozdsa 2023, szeptember honap sordan lezarult a csaladok Atmencti otthondban, ahonnan

piaci alapon bérelt lakasha koltztek kertiletiinkben.

Vilsaghelyzethen 1évi varandos anydk timogatisa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladatar kiizé tarlozik a valsdghelyzetbe keriilt varandos
anvidk pondozidsa, amelyet a Védonél Szolgalattal szorosan epvittmikddve wépziink.

Jogszabdlyl kotelexettséglinknek elegel téve muinden esetben lajékoztatjuk az anyal, ax ot,

illetve a magzatot megilletd jopokrol, timopatasokrol és cllatdsokrdl, lakhatasi lehetéségokrdl.

2023. év tapaszialatai

Huméan-criforras gazdilkoddsi problémik

A szocidlis szakmal és ebben a gyermekvédelmel siyto eléregedés és munkacrd elvindorlds, a
gvermekvédelmi munkara jellemzé atlagon felili felelésség és adminiswiracios teher miatti

fokoroll elhaszndlodas, a csalad- €s gyermekjéléti szolgdlat szakmai munkéjara és human-

croforras gazddlkodasdara negativ befolvast gyvakorolt. A fluktudcio szakmai nehézségekkel jar,

3l



hiszen lapasztalt szakembert nem kénnyil taldlni, mig a palyakezdé vagy mas srakmateriiletré]
érkezell kollégdk szdmara a specidlis tuddsanyag dtadasa, a jogszabdlyok és protokollok
elsajatitasa, a jelzérendszeri kapesolatok kialakitasa, a helyismeret megszerzésc, az dgazati €s
Agazatkdzi struktirak {eltérképesése hosszii idot vesz igénybe, ezért az 10j kollégak
terhelhetdsége ebben az iddszakban kisebb, komplexebb iigyekkel nem tudjuk meghizni dket.
Ezzel ardnyosan a tapasztaltabb kollégdkra mennyiségileg és mindségileg is sokkal tdbb és
nagyobb feladat harult. Ezeket a folyamatokat a Tolyamatosan rendelkezésre Allo svupervizios
és mentilhigiénés tAmogatds sem tudja minden esetben cllenstlyozni. A csaladsegiiés érzékeny
folyamat, amely a helyismerelen, a személyes kapcsolatokon, a kélesonds bizalmon €s
kiszamithatosdgon kell, hogy alapuljon. A csaladsegitd villas, ax egyiittmitkddést mindket €l
részérd] nagyban megnehezitl, mivel a csaladok az otthonukba engedik be €s €letiik legintimebb
részleteibe avatjak be munkatarsainkat. 2023. évben 5 {6 csalddsegitd stituss tudiunk betélteni,
av dllashelyeken a fluktudcio nem sziint meg, de jelentbsen mérseklidit. Optimalis csetben a
szakmal epység 6 csaladsegitével mikddne, azonban jelenleg 2 {6 munkatarsunk GYED illetve
GYES ellatasban részesil és mivel hdénapokon belil szamithatunk wisszatérésikre, igy

allashelyeiket hatarozott idére betélient nem tudjuk.

Feladatellatas

Szolgalatunk a 2023. évben nagy hangsulyt fekletell a személyes kapesolat felvetelere, azok
stabilizdlasdra, mind az tgvfelekkel, mind a jelzérendszer fagjaival. Ez a Ichetdség
kimnycbbséget jelent a munkatarsainknak é€s az elldlolt csaladok szamara is, hisvzen
feladatelldtisunk  sikerdhez hozzdjarul a személycs kapesolataink  [ejlesziése, izalmi
munkakapesolatok kiépitése. Azonban a kordbban szitkséges online kapcsolattartast is

megtartottuk leheléségként, hogy idébeli és térbeli akadalyokat clharitsunk.

Szolgdlatunk 2023, év végén 5 16 csaladsegitével mikédoll, munkatarsaink kozdtt a nemek
aranya kiegyenliteil volt, két férfi és harom né kolléga dolgozott az ligyekben. A Szolgalat
szakemberei felsofoki végzettséggel rendelkeznek, folyamatosan bévitik ismereteiket a jobb
mindségli ellitds bizlositdsa érdekében. Célunk, hogy a jelenlegi és jovibeni klienseinknck
minden esetben személyiségiiknek és lgyvesoportjuknak megfeleld, specialis ismeretekkel

rendelkezd szakemberl ludjunk biztositani.

A 2023, évben az aktiv koni lakossdg kérében tovabbra is gondot jelent a munkanélkiiliség, a

lakhatdsi problémik, az anyagi nehézségek. A csalidok koziil az egysziilds csaladok, a
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bérleményben ¢lok és a bejelentett lakefmimel nem rendelkezdk keriiltek a leginkabb szociglisan

kilatastalannak tling, marginalizalddott élethelyzetbe.

Az 30 év felettiek elsésorban ligyintézésben, informdciomyujtisban, ellatdsszervezésben és
Jogosullsigaik megszerzeseben kerték a szolgalat scgitségél. Az idosebb koroszidly szamara a
digitalis figyintézés nehézséget okozott és nem allt rendelkezésiikre infrastruktira a hivatalos
figyek intézéséhez. Folyamalosan jelentek meg az epészsépiigyi cllatasra, gondozasra szoruld
idos figyfelck, akikneck szocidlis élkevielését és hazi segitségnyvijrasba tirténd bevonasat a

Kossuth Lajos utcai Szolgaltatdé Kozponttal svoros egyiittmiitkddésben végeziék munkatarsaink.

2022-hes képest tovabb nitt szolgalatunk latdterében a psachidtnal belegséggel, mentilis
zavarral ¢l3, akar gyermeket is neveld csaladok szama, ami szorosabb cgyiitimikadss
kialakitasat igényclte Intéemeényiink Kéwisségi Pszichidtriai [llatdsat vépzd szakmai
epysesevel.

A gyermekvédelm alapellitast igénybevevik egy része onként keresi fel szolgalatunkat,
clsésorban a gyermekilk lelki- és magalaridsi problémaival, iskolal  beilleszkedési
nehézségeivel, csalddi konfliktussal, valas ésfvapy gyermckelhelyezéssel, kapesolallaridssal
daseefliggd probléma megoldasiban kémek segitséget.

A 2022-es év valtozast hozott, mivel nétt az dnkéntesen segitségkérdk szama, amiben a 2023-
as évben tovdbbi fejlodés volt [ellederheld. Szolgdlatunk fontos célkitiizése, hogy a keriilet
lakosai egyre nagyobb szamban bizalomimal, nkéntesen keressenek lel benniinket, tudva, hogy
munkatarsainktdl professwionalis segitséget kaphatnak, Az {ipyfélkdr masik részével a
jelzérendszerbdl érkezd jelzések alapjan vesaik [el a kapesolatot a csaladsegitok. A problémak
gszlelését a 2022-ex evhez képest 2023-ban fejlodés jellemezte, hiszen valtozott a személyes

kapcsolattarlas modja és leheldséget, szakmal megbeszélések, konferenciak formajaban.

A pazdasdgl helyzet, a rezsivadlsdg, a kornyezeti hatasok, tArsadalmi fesziiltségek, ax
egrisziencidlis nehérségek sok feswiiliségel okoztak a csaladokon beliil. Ezzel dsszefliggésben
lelki, mentalis zavarok nagyobb aranvban jclentkezick felndtinél, gyermcknél. Megnill a
szotongdsaik  tmatl  Onsertd  magatartast mutatd kamaszok szama. Ezen problémak
megoldasaban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont helyben, téritésmentescn igénybe vehetd
specidlis szolgdltatdsal nagy segitségel nyjiotlak.

A 2023, évben a tizenévesek utan az egyre kisebb svermckek korében is jelenséppé vilt a

bantalmazd, félelmet keltd, fenyepeté viselkedés gy av iskolal, mint az online kiirmyezetben,
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Ezcknek a jelenségcknek a megfiovelése, megeldzése és hatékony kezelése terén Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontunk ovodai- és iskolai sepitdire tamaszkodhattak kollégaink. Az dvodai,
iskola szocialis segitok jelenleg is jelen vannak a kdznevelési intézmeénvekben, asszertivitdst,
kooperaciot tamogatd tréningjeikkel.

A Csalad- és Gyermekjoléh Szolgdlat és Kivpont kizitt folyamalos és szoros egyiittmikadés
zalik dgy a szakmai és jelzdrendszeri munkdban, mint a szolgiltatdsok biztositisa és a

tuddsiegosztas tekintetében.

2022-ben keriiletimkben is megjelentek az Ukrajnaban zajlé habora eléd] menekiild, ukran,
magyar, akar orosz anyanyelvil csaladok, 2023-ban azonban szimuk mérséklodion, javarésel
tartosan Budapesire teleped csalddok maradiak latotertinkben. Ezen csaladok jelentds
Liibbségéhen szolgalatunk mformaecidval, szolgaltatishoz iranyitassal. igyintézéssel scgitette
cléd az intcoraciét, van azonban példa a tartds egyittmikodesre €5 a gyermekvédelmi hatosdgi

intézkedesre is.

Az észleld- és jelzorendszer altal kiildait felzések alukulis

2023, év
Kiskorn | Nagykori Osszesen

10 EEészségiig_ﬁ 'szulg:‘iltatﬁk 19 4 | 23

Z: Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 12 | i 17

3|  Csalad- és Gyermekjdléti Kézpont 17 0 17

4 Kisgyermekek napkozbeni ellitisa 0 0 0

5  Atmeneti gondoskodast nyajtok 1 0 1

6 Meneliilt hei‘n.gad'ﬂ ;?]Iumas, 0 0 0

dlmeneti szallis

% Kiznevelési intézmény ! 17 2 39

8 Rendbrség 51 iF 23

9 "~ Ugyészség, birdsag 1 0 1

: — ~ —

0 Partfogo feliigyelet 0 0 ]
1 Egyesiilet, alapitviiny, egyhizi jogi i » | ;

1 személy

; Alduzat segités 0 2 2

- i
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4 szervezet
1 . o : |
5 Onkormanyzat, jegyzo 3 16 | 21
e - ‘ :
G Foglalkoztatas felligyeleti hatbsig 0 (0 0
1 e i
7 Kataszirofavédelem 0 0 0
] |
g Kiziizemi szolgaliatok 0 0 o |
1 Gyermeckjogi/ellitottjogi/betegjogi 0 i i |
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B = i
0 Hivatasos gondnok 0 0 0
2 531 |
1 Javitdintézet [ {) ]
5 Gydmhatésag, kormanyhivatal 11 22 33
7  Allam fenntartdi feladatainak
7 ellitisdra a Kormény rendeletében 0 0 ]
o}
kijeldlt szery
2 Biintetés-végrchajtis, biintetés- g 0 | '_“_
végrehajtasi partfogd feliigyelo '
Osszesen 124 83 207
Erintett személyek szima 105 78 183

A 2023-as évben szolgdlatunkhor 207 jelzés érkeretl, melynek 60%-a kiskorlakhoz
kapesoladott, és 40%-ban volt a jelzéshen érintett személy nagykora. Mig a kiskoroakhoz
kapcsoloddan jellomzéen egy alkalommal érkezett jelzés, addig a felndtt lakossagban akadt
olyan személy, akiher az év sordn bbb jelzés is kapesoladott. A jelzéseket legtobb csetben a
felntttek esetében a gyadmhivatal, kiskori lakosok esetében a koznevelési intézmeények kiildtek.
Az dllampoledri jelzések mindkét ellatotti csoport csetében megkézelitdleg azonos méreket
mutatnak. Kiemelkedd szamol mutat a kbznevelési intérzménycek jelzéseinek swima, kél esethen

még nagykort tanuld esctében is jelzéssel éltek. A felndttkord lakossag csetében kiemelkedd
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szami jelzés drkezett a gyamhbatdsdgtol, dc jelentds mennyiségll jelzés érkezett az

dnkormanyzattdl valamint az &llampolgari jelzésck mennyisége is jelentds.

Intézmeényiink kicmelt célja, hogy ax ésvlels- és jelz8rendszerrel naprakész, friss kapesolatot
épitsen ki €s tartson fent, annak érdckében, hogy kertiletiink lakosai igényiiknek, helvzetiiknek

megfeleld elldtishan részesiilhessenck,

Feliigyeleti szervek dltal gyamhatosagi, gvermekvédelmi teriileten végzett szakmai

ellendrzések tapasztalatai, panaszkivizsgalas eredménye

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai mitkadésével kapesolatban a 2023, évben

szakmai ellendrzésre nem keriilt sor.

Jiviikép

Elsiidleges [eladalunk a csalad- és gyermekjolétl szolpalat stabil szakembergarddjinak
megteremtése, a megszerzett stabilitds megirrése, Alapvetd igény jogszabalvkivetd miikodés
€5 4 szakmai standardok érvényesitése, a szolgdlat munkédjinak transzparenssé 1étele a helyi
lakossag szdméra, és a bizalom megerisitése az iigvfélkorrel.

Az elmilt két évben Gjra éledd észleld- és jelzbrendszen seegmensek aktivitasanak és
egylitmikddesének  djra  struklurdlisa, tamogatasa, az cgyuttmiikddés spekiruminak
szélesitése folyamatos. Mindezekté! a helyi egylilimikddések aktivabba valasit és az észlolésck
szdmdnak folyamatos nivekedését remeljiik.

Célunk cgy helyi igényekre érzékenven s rugalmasan teagild, sokszinll szolgaltatasi palettat
nyUjtd, a helyl dgazali és dgazatkdzi egyiittmiikddésckben kooperativan milktidd svervezet

megleremtése.

V.Z. A csalad-és gyermekjoléti kozpont feladatait ellatdé szakmai egység

(Csalid-és Gyvermekjoléti Kozpont

A pyermekjolétl szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis svemélyves szocidlis
swolgdltatds, amely a szocidlis munka modszereinek €s eszkdzeinek felhasznalasaval szolgdlja
a gyermek testi €z lelki egészsépénck, csalddban 16riénd nevelkedésének elGsegitését, a
gyermek veszélyczietettségének megeldzésél, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
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illetve a csalddjabol kiemelt gyermck visszahelyezését. A gyermekek csaladban vald
nevelkedésének cléscgitése, a gyermekek wveszélyeztetettségeének megpelozése crdekeben,
igényeiknck  ¢és  sziikségleteiknek mepfeleld oOnallo egyéni €s  csoporlos  specidlis
szolgéltatasokat biztosit.
A Kézpont feladatelldlds sordn a gyermekvédelmi gondoskodds kerctébe tartozo hatdsagi
intézkedeésekhez kapesolodo, a gyermekek védelmére iranyuld csctmencdzselési feladatokat és
a jogszabdlyban meghatdrozott specidlis feladatokat lat el. A gyermekek bantalmazasanak
felismerésére ¢s mepsziintetésére irdnyulod szektor-semleges egységes elvek €s mddszerlan
alapjdn végzi munkajat.
A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont feladatait résyletesebben az 1997, évi XX XL térvény, az
1993, évi [I1. thirvény a szocidlis 1gargatisrdl és szocidlis cllatasokrol 52016 64. § (4) bekezdése,
valamint a 15/1998. (IV. 30.) NM rcndelet személyes gondoskodast nydjld gyermekjolét,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek srzakmal (eladatairol és miikidésik
feltételeirdl 6-33. §-a tartalmazzra,
A csaldd- é€s gvermekjoléti kozpontok a jopalkotdi szandék szerint négy kiemelten fontos
(unkeidt latnale el:

1. hatdsdg eldkészitd, és hatdsipl dontést kiverd gyvenmekvedelmi munka

2. specialis szolgaltatasok biztositisa
3. prevencios munka
4

tudaskazpont

A Csalad- és Gycermekjoléti Kozpont szolgdltatdsai, feladatai részletesen

V.2.1. Esetmenedzseri munka

A Kdézpontban folyd munka gerincét képezi az csetmenedzseri munka, mely elstsorban a
hatdsagi eljarasban érintett csalddokkal folytatoll egyéni esetkezelést értjiik. Az esetmencdzser
kizardlag pgyvermekvédelmm  gondoskodds keretébe tartozd  hatdsagi  intézkedésekher

kapesolodd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet 14t el.

s a csalad- és gyermekjoléti szolgdlaital egyiittmiikddve elokésziti és kezdemeényezi a
gyermek védelembe vételét vagy stlyvosabb foki veszélyeztetetiség csctén a gyermek
ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe vételét,

e javaslalol készit a veszélveztetettség meértékének meglelelden a gyvermck védelembe

vételére, illetve a csalddi pdtlék természetbeni formaban térténd nynjtisara, a gyermek
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tankétclezettséoe  teljesitésének  eldmorditdsdra, a gyermek csalddjabol tdrténd
kiemelésére, a leendé gondorzasi helyére vagy annak mepvéltoztatdsdra, valamint a
gyermek megeldnd  partfogdsanak mclldzésére, elrendelésére, fenntartdsara ds
megsziintelésére,

e egyiittmilkadik a partfogd feltigyeldl szolgalattal és a megeldzd partfogd feligyeldvel
a biinismétlés meoeldzése érdekében, ha a gydmhatdsig elrendelte a gyermek megelizo
partlogasat,

e a csaladjabél kiemelt pyermek visszahelyesése érdekében szocidlis segitdmunkal
koordinal és vépez,

s utogondozast végez - o gyermekvédelmi gyammal egytitmikéidve a visszahelyezett
evermek csalddjdba toriénd visszailleszkedéséhez,

e védelembe velt gyermek esctében elkésziti a gondorsdsi-nevelési tervet, szocidlis
segitdmunkit koordindl ¢s végez, illetve a gydmhaldsdg megkeresésére a csalddi patlek
terthészetbeni formaban térténd nygtasahoz kapesolodo penzfelhaszndlas tervel készit,

e szakmai tdmogatast ny(jt ar ellatdsi teriiletén mitkkddd gyermekjolén szolgalatok

SZAMAra.

Az esetmenecdzserek hidat képermek a Szolgalat csaladsegitdi €s a Gyamhatdsag kozott,
Munkajuk, szakmai szerepvallalasuk sordn lényeges feladat az objektivitas, semlegesség
meglaridsa. A Kozpontndl dolgozd eselmenedzscrck mindegyike felsbloka végzetiségpel
rendelkezik, magasan képzett, tapasztalt szakember. 2023-ban minden statuszt betbltve sikeriilt
stabil [eladatelldtast biztositanunk.

Az csctmenedzseri feladatellatiassal dsszefligad szocidlis diagnézis felvétele 2023-ban sem
tudott megvaldsulni, hiszen nincs a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponl esetmenedzscrel kzt
végzett diagnoszta és ahogy a megeldzd dvekben, tgy 2023, évben sem volt elegendd képzesi
kapacitds e teriileten. Mindez azért nem okoz problémat a szolgaltatasban, mivel a diagnoszta
elstidleges feladata a szolgdltatdsi hidtusok feltdrasa, illetve a svakmai esetvezetésben torténd
clakadas indokainak feltardsa. A kerlilet méretébil és atlagon feliili szolgaltatasi elldtottsdgabol
adddon ritkdn fordul eld ilyen Upusi clakadas, illetve a s#€leskiird szakmal halozatra
tamaszkodva tibbnyire sikertil dthidalni a felmeriilé problémakat.

A Csalad- és Gvermekj6léli Kdzpont szoros egységben dolgozik a Csalad- és Gyermekjolén

Szolgdlat munkatdrsaival. Az eset silyossdgatél flipgben, illetve hatdsdgi intézkedés
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(védelembe vélel, ideiglenes elhelyezés, nevelésbe wvétel) csetén a csalddsegitd és az

eselmenedzser kizisen dolgosik azon, hogy megsziintesse a gyermek veszélveztetettségét.

Kéizpont esetmenedzseri csoporifdnak szolgdltatdsait igénybe vevd személyek szama nem

&5 karcsoport szerinr 2023, évhen
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Az jogerfs hatosagi ntézkedésben érintett cllatottak szdma a 2022, évhez képest 44.06%-kal
emelkedett. A jogerds intézkedésben érintett csalddok kisérésén kivill esetmencdzsereink
azokban az tigyekben, melyvekben vélelmerheld a gyermek(ek) oly mértékl veszélyeztetettsége,
mely a hatdsdgl intézkedés iranyadba mutat, mar a felderitési szakaszban becsatlakoznak a
svolgdlal csaladscpitéjének munkdjdba, hogy segitsék a lolyamatot, minél mélyebben
megismerhessék a csalad mikodését és igy szakmailap helytalle és megalapozott javaslatial
élhessenek a gydmbhatosdg felé.

Természetesen nein minden esethen t6rténik hatdsigi intézkedés, az esetek kizel felében
sikerilt alapellatasi cgyuttmikédésben olyan szolgdltatisokal, landcsadasokat biztositani a
csaladok szamara, mellyel a hatosdgl beavatkozds elkeriilhetd ¢és a  veszelyeztetés
megsziintethetd volt. Ez magyardzza, hogy mig a 2023-as évben 187 ellitoit, ebbdl 89 kiskora
volt érintett hatdsagl ipyben, melybol 59 figyel a Svolgdlat delegalt, addig a Kdzpont részérdl

tényleges hatosdgl intérkedésre tett javaslatok szdma minddsszesen 44 lett.
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Hatdsdgi inféziedesher kapesolaodd esetmenedzsert tevékenyséeben érintettek kiskordak és

18, évet betditiont fiatalok szama koresoportok szerint 2023, évben
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Legnagyobb szamban tovabbra 1s a védelembe vétel alatt 4lld gyermekek vannak, &k az
ellatottak 80%-dt teszik ki, Ibben az esetben a gyermekek csaladjukban nevelkednek, de egy
szorosabb kontroll és haldsdgl kilelezések mentén valosul meg az egyiittmitkédeés a csaladdal.
Az esetek dontd tobbségében a Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat munkatarsai 1s bevonasra
keriilnek a folvamatba, hiszen az esetmenedzserek szocidlis sepitd munkat nem végezhetnek,
6k a folyamat- és valtozdsmencdzsment tevékenységeket, illetve az informécid gyljtést és

feldolgozast vépzik.

A Kézpont munkatdrsai szdméra az elstdleges prioritas, hogy a gyermekek csaladban téirtént
nevelkedését segitsék, igy minden rendelkezésiinkre allo eszkdézt és szolpaltatas ennek a célnak
a szolgdlatdba 4llitanak, melyben elkiitelerell parinerek a tarsszervek &3 arz észleld- és
jelzdrendszeri tagok is. Ez eredméenyezheti, hogy a keriiletben az orszagos atlaghoz képest
alacsony szamban kerill sor a gyermekek csaladbdl vald kiemelésére és az esetek (ibbségében
a cvermekek nem szakellatasba, hanem a nevelésiikre alkalmas csaladtachoz vapy ritkabban

almeneti elldldsba keriilnek.
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V.2.2 Specidlis szolgaltatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont specialis szolgaltaldsail a kertilet teljes lakossdga szamara
\éritésmontesen  biztosilja, igénybevételikk feltételrendszere  egyszer, a kapacitisok
kiclégitbek, az igényekhcz igazodnak, igy vérdlista nines. 2023-ban minden esetben
hiztositottdk a kért szolpaltatdst. A srolgdltatdsok irdnt az igény a lakossdg kOrében
folyamatosan névekszik, a szakemberek munkdjdval kapesolatban zémeében poxitiv
visszajelzgsek érkeznek.

Az elmilt évckhez hasonldan a mentalhigiénés céli ellatasok irant mutatkorotl a legnagyobb
igénybevételi szandék. A specialis szolgaltatasok — kiléndsen a tandesadasok - cseteben évrdl-
évre komoly problémat jelent, hogy ax tgyfelek az eldjegyzell idépontokon nem, vagy
pontatlanul jelennck meg, tivolmaradasukat, késésiiket nem jelzik, aminek szankcionalasira

elstisorban az coviittmiikédésre kitelezettek esetében — nincs vagy alig van lehetéségiink, igy

a kihasznaltsdg nem optimalizalhato.

Specidlis szolgdltatdsok keretein belil végzelt tevékenységek és az azokhal elldtott

személyek adatai a 2023, évhen
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Jogi tandcsadas

A Belvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont ingyenes igénybe veheld svolgéliatdsa a keriileti

lakosok szamdra. A jogi tandcsadd heti egy alkalommal tart ligyfélfopadast, ezeken az

alkalmakon atlagosan 3-4 esettel kapcsolatban ny(jt tandcsadist. A swolgdllatast elbzeles

idépont egyezletést kivelden tudjdk ar tgyfelek igénybe venni. Az elmnult évben elsdsorban

valassal, gvermekelhelyezéssel kapesolatos problémak, tavoltartas, felligvelt kapesolattarlas és

epyéh csaladjogl kérdések, ingatlan- és hagyatéla Ggyck, adossagrendezéssel, végrehajtassal.

kilakoltatdssal-, lakashitelckkel kapesolatos kérdésekkel keresték fel a szolgaltatist.

Az észlell- és jelatrendszern tagokkal vald cgylittmiikddés szorosabba tétele, tudaskézpont

funkciénk betdltése céljabol és a kélesinis segilségnyijlis szokdsdnak mceghonositasa
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érdekében az év folyvaman tébbszér is eléfordult, hogy kollégak, tarsszervek képviseldl szamdra

is nyiijtott a kdzpont - elsdsorban pyermekvédelmi kérdéseket crintden - jogi segits€get.
Mediacio

A medidcio, misképpen kdzvetités, akkor hasznalhatd eszkizként egy problémas helyzetckben,
ha av. ebben részt venni kivano felek nyitottak arma, hogy kiilsé segitsépgel, de kozbsen keressék
a megoldast cgy adott konfliktusra. Az objektiv, élethelyzetbe be nem vonoddott szakember
feladata, hopy segitse a probléma kizis definialasat, és a felek kézorti kilesdnds megeriesen
alapuld konszenzusos megoldas 1étrejGttct.

Tébbségében vildlElben 1évd szilldk gyermekelhelyezéssel kapesolatos problémai, illetve
sziil6-gyermek kommunikdciés nehézségek keriilnek a mediacié fokuszdba, azonban
svolgaltatdasunkat igyeksziink kiterjeszleni egyéb tertiletekre is, igy olyan szinterekre, mint ax
iskolai konfliktusokban toriénd kizvetitds, kiepészitve resztorativ (jdwvatételi, helyreallitast

célzd) eljardsok alkalmazdsaval.

Pszichologusi ellatas

Az ellitis sajatossapa, hogy terapids leheldségeket nem rejt magiban, a psvichologus
tandcsadds, konzultacid keretein beltl wépzi a feladatot. Amennyiben terdpias cllatas
szilkségessége [elmeriil, szakemberiink {igyfelét a megfelcld szolpaltatasba  delegalja,
inlormacidval latja el a szdmdra legmeglelelébb tamogatas igénybevételének madjardl, szitkség

csctén bevonja srocidlis szakembereinket az tigyfel ellatisaba.

A tandcsadds ipénybe vevdi 2023-ban elstsorban szorongdsos zavarok, életveretési elakadasok,
trauma-, gyasz- &s veszlesée feldolgozas, akut krizishelyzet megoldasa ccljabol keresték fel
szakemberiinket. Emellett a pszichologus rendszeresen részt vesw  az  lgylelek
allapotfelmérésében, meglelels ellatas irdnydba tortént delegalasdban, javaslataival és
meglitisaival segiti az csetmunkat, szakmal segitsépet nyujt az 6vodai- és iskolai szocidlis
segiték munkdjahoz. Rendelkerésre all az LSZI minden inléeményegysége szamara,
amennyiben szakmai tandcsaddsra szorulnak €s rendszercsen taldlkozik az iddsklubokban

elalott tigyfelckkel elsésorban csoporios tevékenységek keretében,
Csaladterapia

A csalddierdpia olvan pszichoterdpids irdnyzat, amely a csaladi problémdkat, csalddon beliili
mikodssi zavarokat a csalddi kapcsolatrendszeren keresziill kdzeliti meg €s probalja
kiigasitani. Modszerében sokkal inkébb a jelenre fokuszdl, mint mis pszichoterapiak,
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ugyamakkor foglalkozik a multbeli torténések, kommunikécids ¢s kapesolati mintdk hatasaval

is, mellyel hosszabb tavil, mélyebb szintll eredményeket lehet clérni.

A feladatcllatas mepbizdsi jogviszony keretében, cldzctes idOpont egyeztelés alapjan torténik,
heti 2 napon. A szolgdltatis nivekvd népszeriiségnek Grvend, hatékony eszkoz s scgitseg
Cletvezetési nehézséuekkel, lranszgencracids mintdkkal, traumdkkal, mentalis problemakkal,
gyasszal, krizishelyzetekkel, vesztesépgel, diszfunkciondlis milktdéssel kiizdd csaladjaink
szAmara.

Kapcesolattartisi iigyelet

A kapcsolattartdsi iigyelet a gycrmek és a kapesolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattariisra jogosult személy szamdra a taldlkozdsra, cgylittlétre alkalmas sernleges
helyszinl biztositja. A Belvarosi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont bixtosija a feliigyelt
kapcsolattartast elrendeld svervvel tiirtént clozetes egyeztelést kivetten a fellipyeletet ellatd
szakembert. A kapesolattartist megelézden a felek megdllapodast kitnck az intézmeénnyel, és
megismerkednek a kapesolattartds kereleit szabalyozé hdazirenddel. Feliigyell kapcsolattartas
esetén, az adott alkalom lezdrdsakor a kapesolattartast felligyeld személy feljcgyzésben rdgziti
a torténteket, Megkeresésre kapesolatiigveleti naplék kivonatdbol torténik a birdsag

tajekoztatdsa.
Gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgdlat

A Csaldd- és Gyermnckjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tal koteles készenléti szolgaltatast
iizemeltetni, melyet telefonos iigyelet formajaban valdsit meg. A szolgdltatds célja, hogy a
nyitvatartdsi idd utdn felmeriilé krizishelyzelek esetén is legyen Belvdros-Lipotvaros lakoinak
lehettisége a segitségkérésre és azonnali, a veszélyeztetd helyzel elharilasat célzd intézkedésre.
A feladatot minden eselben felséfokn szakirdny végrettségec! rendelkezd kolléga latja el, aki
tisztdban van a krizisintervencio alapvetd szabélyaival és birtokdban van axoknak a tudasoknak,
készsépcknek, képességeknek, melyck a felmeriilé helyzetek adckvat szakmai kezeléscéher, €5
az azonnali intézkedésck meptételéhez svilkségesck. A készenléti svolgdlat telefonszama a
Kizpont dsszes online feliiletén megtaldlhaté €s az intézményegységekben is kifliggesztesre

keriilt.

Tteai szocidlis munka

A atcal szocidlis munka feladata:
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- amagatartasaval testi, lelki, értelmi [g)16désél veszilyeztetd, szabadidejét az ulcdn 61,
kallédé, escllengd gyennek segitese,

- a lakéhelvérdl dnkénvesen ellavozd, vagy gondozdja dltal a lakdsbol kilett, cllatas ¢s
feliigvelet nélkiil maradd gvermek lakohelyére torténd visszakeriilésének eldscgitése,
szitkség eselén Atmencti gondozdsdnak wvagy gyermekvédelmi gondoskodasban
részesiiésének kezdeményezése, s

- a gyermekek beilleszkedését, swabadidejilk hasznos eltlteset segitd programok
szervezésc a jaras (esetiinkben kerillet) ter@iletére vonatkozdan, az érintetl gyermekek
lakékdrnyezetében, ax altaluk  latogatott bevdsarlokdzpontokban, illetve cgyéb
helyszineken, vagy a csalad- ¢és pyermekjdléti kdzpont terilletén, Ichctdség szerint
bevonva a gyermek csalad]jat is.

2023-ben [él4llash, diplomas utcal szocialis munkas latta cl a feladatot. A kolléga nem csak a
kizteriileteken tartdzkodd gyermekek figyclemmel kisérésébe, megsvdlitasaba, hanem a felndtt
kora hajléktalan személyek jelzésébe, a fedel nélkillick ellitisaval foglalkozd szervezetekkel
vald munka @sszchanpoldsdba, a Kivpont prevencids tevekenységeibe is  aktivan

bekapesolodott.

Kdrhazi szocidlis munka

Korhazi szocialis munkdt az intézmeény nem 14t el, tekintettel arra, hogy illetékességi teriiletén
nings karhdz, Mindezek ellenére a keriileti lakosokat ellard epészségiigyl intézményekkel, azok
gyhgyito- és szocialis tevékenységet cllatd szakembereivel szoros, j6 cgylittmikdadest apol, igy
sok esetben jelernek és kérik a Szolgdlat illetve a Kdzpont munkatarsamak egyiittmikadését,
segilségiinket veszélyezteld-, vagy szocialis irdmy( beavatkozast igényld helvzetekben,

olyannyira, hogy targyévben az cpyik legaktivabb észleld- ¢s jelzbrendszeri teriilet voltak.

V.2.3. Ovodai- és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas

Az ovodai- és iskolai szocidlis scpitd szolgaltatds a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kizpont
legnagyobb kapacitassal miikiidd specidlis szolgaltatdsa, ennek és a szolgaltatasi fosodortdl
eltérd, clsdsorban prevencios céli, kiilsé helyszineken biztositott szolgaltatasaiknak
kisszonhetten kiilon feladatelldtisi csoportként miikodik az intézményegységen beliil.
Maga a szolgdltatas csak a kdzpontok 2016. janvari letrehozdsat kovelden, 2018.
szeptemberétdl kertilt beveretésre.
Szolgdltatdsi célok:
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- aprmer prevencid segilése, megerdsilése a kznevelést intézményekben;

- a veseélyeztetett gvermekek kisziirése, a wvessélyhelyzet megsziintetésében wvald
sceitséenyijtas:

- a 3-18 éves korosztily szocialis és mentalis joléténck javitasa és az észleld- és
jelzérendszer mikddésenek erbsitése;

- agyermekek, a pedagigusok s a szilok részére adekvit szakmai segilség ny(jlisa és
egyeb svakemberek (gyermek és ifjusdgvédelmi feleldstk, védtnbk, pszicholdgusok

sth.) munkdjdnak szakmar segiiése, kicgészitése.

Az dvodai-iskolal szocialis segitd munka igénybevételének lehetisége az adott kiznevelés
intézményben minden gyermek alapveld joga, shhov egytorma eséllyel hozzd kell, hogy férjen
minden gyermek, tanuld. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd a helyi igényekre tAmaszkodil,
a kéenevelési intézménvekkel folvamatos kilesdnhatisban, interakcidban all. Az dvodas és
iskolaskori  gverekek és fiatalok  képességemek, lehetdségemek legoptimilisabb

kibontakozdsal tdmogatja swocidlis kapesolataik, tirsadalmi integraciojuk javitasdaval.

Ay ovodai és iskolai szocialis segité epyeni, csoportos €s kiziisség szocialis munkat végez,
valamint gvermek é€s ifjisdgvédelmi leladatokat 14t el. Fnnek keretében segiti a gyermekel a
kordnak megfeleld nevelésbe &s oktatasba vald beilleszkedéséhez, valanint tanulmanyi
kotclezettségei  teljesitéséher  szilkséuges kompetencidn  fejlesztésében, a  tanulmanyi
elémeneteléhes, késtibbi munkavallaldsihoz kapcsolédd |chetdségel kibontakozasaban. Segiti
a gyermek, tanulmanyi kotelezettségeinek leljesitését akaddlyoxd (ényexzdk észlelésél és
feltarasat. Segiti a gyvermek csalidjat a gyermek dvodar és iskolai életét érintd kérdésckben,
valamint nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csaldadot a kizittik 1évd konfliklus
feloldasdban. Prevencids eszkizik alkalmardsdval segili a gyermck veszélyeztetettsdpének
kiszlirésél és a jelzdrendszer mikddését. Ha a kfznevelési intézmeny foglalkoztat gyermek- és
ifjisagvedelmi feleldst, akkor az dvodai és iskolai svocidlis segitd az intézményt érintd
gyvermekvédelmi feladatokat a gycrmek- &s ifjisagvédelmi felelssel egyiittmikodesben latja
el.

Az Egvesitett Szocialis Intézmény Belvarosi Csalad- €s Gyenmekjoléti Kézpontnak jelenleg 18

intézményben van feladat ellatist kilelexetisege.

Intézményiink oOvodai- ¢és iskolai szocialis segitdl munkajuk somin a  gyermekek

veszélyeztetetiségének megeldzdsére, prevenciora helyezik a hangsulyt. Személyesen vannak

jelen aw intézményckben az oktatdsi €s nevelési intézmények vezelbivel elire egyestetelt
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fogadasi idopontokban, Az adott intézményben észlelt vagy jelzett probléma esctén az ovodal
és iskolai szocidlis segilé mcgvizsgdlia a probléma hétterét, chhez informaciokat gyijl a
gyermektd], pedagégustd]l vagy sviilétdl, esetleg egyéb imézménytdl, szakembertdl.
Amennyiben segiteni tud sajat, vagy a koznevelési intézmény keretein beliil a probléma
mcpolddsaban, gy a rendelkerésére alld eszkizdkkel (tdjekoriatas, tanacsadas, hivatalos
iigyckben valo scgitségnyijlas, kozvetités sziild-gyermek, sziilé-intézmény, gyermek-
intézmény konfliktusban stb.) kezeli a problémat. Ha a probléma megoldasa landcsadassal nem
elérhetd, delegdlia a gyermeket/csaladol, a probléma jellegétd]l fiiggben a csaldd- es

ayermekjoléti szolgalathoz vagy kézponthoz, egyéb intézményhez, svakemberhez.

Az Gvodai s iskolai szocidlis segitok szakmai ajanlasa ¢s a szolgéltatasra vonatkozo rendelet
alapjan a srocialis segitdk a kovetkex munkaformdkban dolgurnak az ellatou
intézményckben: egyéni, csoportos és kizdsséal tevékenységek. A prevenciés munka az évodai
és iskolai szocidlis segitésnek egy olyan forméja, amely a scgitd tevekenység egeszel dlhatja a
jelzbrendszer mikddtetésén Al az egyéni segitd beszélgetéscken keresztil. Masrésa
megvaldsulhat konkrét problémahelyzelek megoldasakor (pl: szerhasznalat, bullying),
valamint tervezett €s programszerii modon, a kialakult veszélyeztelettség megeldzését célzoan,

a réaztvevik lelkd coészsépének védelme érdekében.

Az ovodai- és iskolai szocidlis segitd csoport a 2023-as év tavaszdn telephelyet villott. A
kordbban mikidé Lalk Miksa utcal telephelyrdl a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontba
kaltsztl. Ezaltal szorosabb szakimai kapesolatot tudtak kialakitani a tibbi szakimai egységével,

1 csaladsepitd szakemberekkel, esetmenedzserekkel és mas szakemberekkel.

A munkacsoport 2023-ban 6 16b6L allt, akik a rendeletben eldirt végzellségeken til mds
egvéb diploméval, képzettséggel is rendelkeznek: interdiszciplindris csaladtudomany
mesterképzési szak diploma, gydsztandcsado, gyermekjoga oktato. A taval yi évben 3 {6
elvégerte a kotelezd dvodai- és iskolal szocidlis segfld képzest. Tobb tovabbképrésen is
részt vettek a kollégak: csaladi életre nevelés kurzusa, meseterdpiis képzes, drogkonzulens
képzés, aklivista mozgalomfcjleszté és resztorativ modszerek a kiggés cllen keépzes. A
csoportvezetd elvégezie a szocidlis vezetOkepzest.

A budapesti dvodai- és iskolai szocidlis segiték forumdn cgesz évben részt vett a csoport:
A 2023-as &v marciusdban a csoportkoordindtorokkal kizéisen megtlervezték az eves

talalkozasaink tematikajat, majusban az egylittmiksdés kereteit hontjak ki kdzisen cgy
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szakmai napon, hogy egymastdl tanulva fejlédhessenek a szakmai identitasunkban, és
tagitsak latdkoriinket. Masrészt jo alkalom a taldlkozdsra, hogy megtalaljak a kozds
hangot, ¢s Gjabb szakmai kapesolatokat épithessenek ki.

Részt vettck az UNICEF altal megrendesett Minden Gyerekrdl cimii gyerekjogi
konferencidn, ahol 18trejott egy parbeszéd a szakemberek, a sziilék és a pedagdgusok
kiizétt a gyerekeket érintd legnagyobb akinalis kihivasokrol.

Az V. keriileti Pedagdgial Szakszolgalat Pszicholdgus Team-jével is szorosabbra fiizick a
szakmai kapcsolatot. Részt vettiink egy kdxis team-cn is, ahol a keriiletben dolgoxd
iskolapszicholépusok, ax Ovodapszicholgus, szakmai koordindtoruk és az dvodat- €s
iskolai szocialis segitd csoport kdzdsen vett részt.

Az oklalisi-nevelési  intézményekben a  kordbban  megkdtdu cgyuttmuikadési
megallapoddsok szerint zajloll a munka 18 intézményben.

A kovetkezd intérményekkel van egvilltmikddési szerzddéses szakmai kapesolatunk a
keriilethen:

e Tesr-Vesz Ovoda

Tatékkal- Mesével Ovoda két telephellyel (Kossuth és Alkotmény)

e Bastva Ovoda

e Balaton Ovoda

e Kisdedk Evangélikus Ovoda

e Szemere Bertalan Altaldnos Iskola

o Hild Jozsef Altalanos Iskola

e Véci utcai Fnek-zenei Altaldnos Iskola

o Libtvis Joxsef Gimndzium

e Xantus Janos Két Tanitisi Nyclvll Ginndzium

o  Ward Maria Altaldnos lskola, Gimnazium és Zenemiivészeti Szakgimnazium

e ELTL Apéczai Csere Janos Gyakorlopimndzium és Kollégium

Veres Pilné Gimnazium

Belvarosi T'anoda Alapitvanyl Gimnérium

Dedk Téri Evangélikus Gimnazium

e Szent-Tstvan Magyar- Angol Két Tanitasi nyelvil Altaldnos Tskela

e Tnnovativ Technikum, Gimnazium és Szakképzd Iskola

e Plarista Glimniasium
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A munkakir ismertsége €3 clismertsége novekedett az elmult évhez képest, a szocidlis segitok
a személyes kapesolataik kiépitésében latjak eredmeényességiiket. Az intézmények tdbbsegevel
hatékony, szoros egyiittmitkddésen alapuld kapesolat alakult ki az ¢vek sordn, az ott dolgozo

gyermekvédelmi feleldstkkel, pedagdgusokkal, pszichologusokkal.

A kdznevelési inlézményekben megjelend problémas esetek nagy része 1skolai bantalmazas,
osztalykozisségel érinld nehézségek, szorongdsoldds, viselkedési vavarck, sziilékkel vald
konlliktus helyzet, migracid és integricio, illetve pedagdgiai szakvéleménnyel €s jelzessel

kapesolatos kérdésck voltak a Csalad- és Gyermekjoléti Kazpont felé.

Az ovoddkban, iskoldkban nagy sxzdmban vannak kiilonbézd specidlis nevelési igényi
gyermekek, (6hb nevelési- ¢és oktatasi intézményben el6fordul autizmus spektrumzavarral
kiizdd gyermek, valamint BTM-cs, SNI-s gyennek. A problémak stlyossaga fliggveényeben
tibbszdr volt sziilbkonzulticid, tébb esetben keriilt sor gyermekvédelmi jelz€s megirasara,
Jelzés kiildtek kollegaink pl: elhanyvagolas, étkezési zavar, bullying, indulatkezelesi
problémak, bantalmazds miatt. A gyermekvédelmn  Ggyekkel kapesolatban  szoros
egylittmiikddés van a szolgdlal munkaidrsaival ¢és kezd kialakulni a jelzérendsver tagjaival. Az
dvodai- és iskolal szocidlis scoiték rendszeresen részt vellek ax esetmencdzserek, csaladsegild
szakemberek altal szervezett eseimegbesvéléseken, csetkonferencidkon.  Amennyiben

sziiksépes volt, jelzéssel Eltek a csaldd- és pyermekjoléti kézpont felé.

Az Hvodai- és iskolai szocidlis scgitk szakmai feladatai a kéznevelési intézményekben

Buvéni segités kerctein beliil:

- Tanacsadis a sziildknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémdt ckowd
teriiletein, iskoldkban jelentkezd problémdak kapesan

- Informacidmydjtds  elérhetd  szolgdllatisokrol,  jogokrdl, a  szocialis
cllatorendszerrdl, ligyintézésben vald scoitségnyjtas

- Kézvelités a sziild-pedagdgus, pedagogus-gyermek, pyermek-gyermek kizitl
konfliktusban, részvétel a pedagogus-sziild, gyermek-gyermek &s sziilo-sziild

kil megbeszélésen
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Pedagdgus részére konzulldcios lehetbség biztositasa
Kozvetilés killinbéah szolgallatisok elérésehez
Tanulék szdméra cgyéni tandcsadds, a probléma megolddsiban  wvald

segitséoninijtas

Kizissém munka keretein beliil:

Reszvétel az intézméeény dltal szervezett rendezvenyeken, sziilai értckezleteken,
nevelbilestiilel érlekerleten
Egyiittmiiktidés az intézményeken beliil a s«{iléi szerveretekkel

Egyiittmiileadés kialakitdsa a partner intézményekkel

Csoportban végzett munka keretein beliil:

Gyermek megfigyelése csoporthelyzetben pedagdgus megkeresésére

Sziikség eselén az intézményben dolgozo swakemberek munkdjanak segilése
Csoportfoglalkozas  meetartdasa  gyermmckek, fiatalok  szamdra  (tarsas
kapesolataik épitésének vagy fejlodesenek elbsegitése, prevencios tevékenysey
vepzese)

Kommunikacios kompetencia fejlesztésének tamogpatasa

Az dvodal és iskolai, valamint kollégiumi csoporthan jelentkezd nehézségek

problémak kezelésénck, mepoldasdnak tamogatasa

A 2023-as évben terepen valosultak meg a csoportfoglalkozdsok mind az dvodasok mind az

1skoldsok részére. Fokénl az intézményekben zajlottak a pedagdgus és szilldkonzultacidk 1s.

A tavalyl évben a KENYSZI halmozott statisztikai adatal szerint 6162 ellatottat ért el a

munkacsoporl, 831 alkalommal Keriilt sor egyém Konzullacidra és 35 csoportioglalkozas

valosult meg. A csoportfoplalkozasokat a legtiibb esetben sikeriilt paros vezetés mellett

niegvaldsitani- a munkacsoporton belill vagy az adott intézményben dolgozd mas segild

szakember bevonasaval (pl.: pszicholdgus).

Az egyeni segild beszélgelésekel a kiantézményekben, illetve a Csalad- és Gyermekjalél

Kézponthan is végeztink.



KSH egyéni konzultacidk szama életkor szerint
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A diagram j6] szemlélteti, hogy a KSH nem halmozott adatai alapjan a legtdbb egyéni
konzultaciot (gyermek, sziild, szakember) a 36-45 éves koroszidllyal végeztilk a 2023-as évben.
Ez abbol adddhat, hogy a nevelési-oktatdsi intézményckben a pedagdgusokkal végezzik a
legtitbb konzultacidt. A legkevesebb egvéni konzultaciot a 3-3 éves koroszidllyal (dvodas
korak) végeztik. Ez abbol adadik, hogy a kerillet dvodaiban az cgyéni konzultdcidkat az
dvodapsricholdgus végal.

A nvarl napkdzis tabor jo lehetdségel nyijloll a szakmai beszélpetéackre a pedagdgusoklal,
véddndkkel, av dvodidkban és iskolakban dolgozé szakemberekkel. Lehetéségiink volt, hogy az
intézmeénvekben megjelend igényekre, szitkséglelekre rellektdlva dllitsuk dssze a munkacsoport

altal kinalt prevénciés programliiizelet, amelyet minden intézményhez el is juttattunk.

A keriiletben minden évben megrendezésre keriil a Harshegyi nydri tibor, melyen az V. keriilet
dsszes Ovodaja és altaldnos iskoldja réset vehet. Szervezett keretel kozdn zajlottals a kézmiives,
jatékos loglalkozdsok a gyermckeknek, amelyeken a részvétel dnkénles voll. A tdbor ax
Onkorményzat szervezésében valdsull meg, shol az ovodai- és iskolai szocidlis sepitfk
mindennap f{oglalkozasokat tartottak a résztveviknek. A programokon, loglalkorxdsokon
atlagosan 10-20 gyermek wett részl. Teheliség volt ax alkotds mellett beszélgetni a
avermekekkel, {gy szeplemberben mér ismerdsként lathattak viszonl az Ovodai- és iskola
szocialis scpitdit. A nyarl tdborban tavaly Wbb gyermekvédelmi jelzés mepirasa is sziiksépessé

vilt, ellentétben a korabbi évekhez képest.
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Problémat latunk abban, hogy a nyari taboroztatas csoportfoglalkordsai adminisztraciojat a
KENYSZI rendszerben nem ludjak rogziteni azon dvodai- és iskolai sxocidlis segitok, akiknek
a rendszerben nincsen a nevéhez rendelve dvoda vagy altalanos iskola, hiswen 6k

kizépiskoldkban végzik mindennapos munkajukat a tanévben.

A nyar lolyamdn elkészitett és szeptemberben kikildstt programfiizetbd] valaszthattak a
pedagogusok, hogy milyen csoportfoglalkozast szereinének kémi dvodai csoportjuk, illetve
iskolai osztalyuk részére. Amennyiben a kindlatban nem szerepld téméban keresték az évodai-
¢s iskolal szocialis scgitdjét, reagdliunk az igényekre. Voltak allando, egész éven 4t tartd

csoportok, valamint alkalmi, prevencids csoportok is.

e Ovoda: gyerekjoga, mescesoport, milvészelterdpias jellegl csoport
o Altaldnos iskola: szorongisoldé mesecsoport, gverekjdga, koztaségépild,
konflikiuskezelé és antibullying témaji csoportok, EN-TE-MI csoport (CSLEN
madszer),  tanuldsmodszertan, fligpdségeink, drogprevenecid, palyaorientdcid,
dnbecsiilés. énbizalom, tnismeret esoporl, elsdsegély
o Kizépiskels: Ki vagyok ¢én? OGmsmerell csoport, stresszoldds és  relaxaeio,
tanuldsmodszertan, drogprevenci6, kozosségépités, palyaorienticid, EN-TL-MI
csoport (CSEN madszer), elstsegely
Gyerekjopa
Joga clemeket tartalmaxd mesés foglalkozds, amely a gyermekek életkordhoz igavodva
tartalmaz dramajaték elemelet és tdrsas kapesolatokat fejlessto jatékokat. Minden alkalomn
relaxacidval zarul. A rendszeres gyakorlés testre és lélekre is jotékony hatdssal van. Fejleszti a
koncentracios képességet, az dnbizalmat, a testtudatol, eldsegili a helyes testtartas kialakitasat,
valamint a hatékony dnszabdlyozast (az érzelmek mepélését és kezelését)-
Mesecsoport
Minden alkalomra egy-egy mesével késziiliink, amely segitségével kiilinbizi élethelyzeteket
jelenitiink meg a gyerckek nyelvén. A mese, a jaték €s az alkotds révén fejlddik az érzelmi
mtelligencia, névekedik az dnbecsiilés, a mindennapi nehézségekkel vald megkiizdés
képessége, erdstidnek a szocidlis készségek, valamint a foplalkozasok altal scgitséget kapnak
az erzelmek kifejezéséhez &s  felismeréséhez. Ax  aktlv  fanlaziatevékenység  sordn
“kijatszhatdak™ lesznek a fesziiltséget okozo helyzetek, a sarkanyok mepszelidithetéve vilnak,
amely révén batorsagot gyljtenck az életben elkeriilheletlen. ismeretlen helyzetekhez, A

mesehallgalas a csoporl swdmdra kiwis élményt, érzelmi biztonsagot, nyugodt, csendes,
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szeretelieljes 1égkdrt nyujt, valamint végigvezet cpy egyéni belsd utazdson is. A foglalkoras

alait dramajaték, valamint milvészetlerapias clemeket is hasznalunk.
Miivészetterdpids jellegli csoport
A miivészetterdpia egyarant alkalmas az érzelmi clakadésok athidaldsdra, ¢és a benniink rejlé

lehetbségek kibontakozasdra is. Mivel nonverbalis (nem besvgdre timaszkodd) modszer, evert

azok szdméara is jol haszndlhatd, akik széban nchezebben tudjak kifejeznl magukat.

A foglalkozdsokon nem a “szép™ alkolasok létrehozdsa a cél, exért eszictikal szempontbol nem
irdnyitjuk a gyermcket a munkaban, helyetic arra tirekszimk, hogy a rendelkezésére llo
esrkazdlkkel ki tudia fejezni a sajat belsd vilagat. Olyan gycrckeknek ajanljuk, akik kénnyen
elsodrédnak az érzelmeik dltal, nchezen fejezik ki az érzelmeiket, alacsony az Gnbizalmuk,

szorongalk, félénkek.
Kiizésségépités, konfliktuskezelds, antibullving foglalkozisok
A program célja az iskolai és online bantalmazas megelézése €s kexelésc.

A foglalkozasok alkalmaval nagy hangsilyt fektetiink a szocidlis, valamint a konununikacios
készsépek fejlesztésére, minderek mozpédsos, jétékos, intcraktiv formdban torténnek. A
ecsoportok sorén a didkok gyakorolhatjék az én-kozlés hasznalatdl, illetve lchetoségiik nyilik

clsajatitani a dith-, konfliktuskezelési és dnmepnyugtatasi technikakat €s eszkzikel.
EN-TE-MI csoport

CSEN (Csaladi Eletre Nevelés) program alapjan Gsszcallitott csoportfolyamat, mely sordn a
digkokkal atbeszéljitk. hogy milyen az, amikor cgy kozdsséghex lartoznak. Milyen hatdssal
lchetnek ax énképiikre a kortdrsak, valamint olyan kérdéseket jarunk koril, mint példaul hogyan
épiil lel egy csalad, milyen értékeket ad tovabh, milyen csaladi hagyomanyaink vannak és ezek

hogyan hatnak rink.
Szoronpdsoldo mesecsoport

Az iskoldba jaras sokszor firas«id, a jdtékos tevékenységek és a krealivitds gyakran hatterbe
svorul. A mesecsoportban cgy elfogadd l1égkorben ¢ életre kelhet a kreativitas, a
problémamegoldé-készség, a luglalkozasok soran a gycrekek egyre jobban megismerik sajat
erbforrasaikat, amelynek segitségével kimnyebben boldogulnak a hétkdznapokban, estikken a
szorongdsuk, kdnnyebben kapesolédnak tdrsaikhoz és sajat belsd vildgukhoz. Mind ezek
mellett fejlodik tobbek kozitt a ligyclemmegtartd képességiik, a verbdlis &s nonverbalis
kifejertlészségiik és a testtudatulk is.
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Tanuldsmadszerian

A foglalkozasok sordn keressilk a vélaszokat a - “Miért fontos tanulni? Akarok-e tanulni?
Hogyvan tudok hatékonyan tanulni? Milyen feltételek sziikségesek ehhez?”- kérdésckre. Egyiitt
gondolkodunk a tanulas, ill. nem tanulds kivetkezményeirdl, valamint gyakorlat] eszkdzikel
nyajtunk a hatékony tanuldshoz. Beszélgetliink a tanulds ¢s az életcélok Gsszefliggéseirdl,

kapesoladasarol.
Fiiggdségeink, drogprevencic

A szenvedélybelegségekkel (szer- és viselkedésliiggdségek) kapesolatos foglalkozdsok
keretében pontositjuk, hogy mit jelent a [lggdség — kritériumok, jellemzik, csoporlositas,
valamint a kornyezetiinkben eldforduld figghségek elemzése is téma lehel. S0t ejtilnk a
kiprobalas kockdzatairdl &s a dontéseinkrdl, személyes [eleltsségiinkrél.  Kiemelten
beszélgetiink a képemyd- és kiityiifiiggdségral, amelynek része az Onmonitorozds, €s a

Jehelséges kvetkezmények felmérése és az alternativak Osszegytjtese.
Palyaorientdcio

A palyaoricntacios foglalkozdsokon egyiitt atgondoljuk, hogyan, milyen szempontok alapjan
valasszunk palyat, auekingilk a kilénféle foglalkozdsi csoporlokat. Az egyéni keépessegek

felmérése. ill. palyaorientacids kérddfvek kapesan lehetéség van személyes konzultacidra is.
Onbecsiilés, dnbizalom, 6nismeret

Az tinbecsiilés, dnbizalom, Snszeretet képzi az cpészsépes személyiség alapjat. A foglalkozasok
kerctében beszélgetiink arrdl, hogy mi tiplalja ax dnbecsiiléstinket, hogyan hat Gnbizalmunk

szinfje dontéseinkre, kudarcainkra, sikereinkre.

Foglalkozunk az alacsony Onbecsiilés kovetkezmeényeivel, valamint azzal, hogyan
fcjleszthetjiik, ill. védhetjilk meg az dnbecsiilésiinket révid €s hossza tdvon. Az Onbecsiilés
fiatal korban térténd fejlesziése a késtbhn sikeres ¢letutat alapozhatja meg.

Elsosegély

Ki ne taldlkozott mar volna kisebb balescteldkel az iskolaban, otthon vagy az utcan?

Hazank vezetd haldlozasi ok, a sziv és érrendszeri meghetegedések. Sajnos a hazai statisztikak
swerint i minden harmadik emberi érinti. Ezért az 6t6dik kertileti csalad és gyermekvédelni
kézpont fontosnak tartja a laikus elsdsegély nyljtas alapjainak elsajatitasit. A képzés sordn a

pyerekck és tandrok megismerkedhetnek az elsésegélynyijtas fogalmaval, ax alupszintil
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firaélesztéssel, legalapvettbb sériilés- és  betegségtipusokkal. A gyakorlat omentalt
csoportloglalkozas keretein beliil pedig elmélyithetik tuddsukat és kiprobalhatjak a killénbozo

fogasokat és az clsdsegély gyakorlatl menetet.
»Ki vagyok én?” — duismerefi csoport

A csoport célja, hogy mesék segitségével a fiatalok megismerjék onmagukat. A megalapozott
nismeret hozzajarul a boldog, egészséges ¢s kulturalt egyéni és kozdsségi €lethez, masok

megériéséhez és tiszteletéhez, a szeretetteljes emberi kapesolatok kialakitdsahoz.

Mesékben, monddkban megjelend hétktznapi vagy éppen szuperhdsok torténeteit hallgatva s

azokrol beszélve keriilnek feldolgozdsra a mindennapi €lethelyzetek, nehérségek ¢és Gromak.

KSH csoportfoglalkozasok szama eletkor szerint
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A diagram j6l szemlélteti, hogy 2023-ban a legtdbb csoportfoglalkozast a keriilet dltaldnos
iskolaiban tartotruk. A keriileti kizépiskoldkban- a KSH nem halmorout adatai alapjan- a
masodik legnagyvobb szami csoportokat vezettilk. Az ovodal csoportok szama a lavalyi évben
a harmadik helyre keriiltek, ez adddhat abbdl, hogy az avodai csoportok dltaldban hosszabbak
(10 alkalmasak), szemben av Alalanos- €s kiizépiskolal csoportokkal, amelyek altalanossdghan
csoportonként rivvidebbek (5 alkalmasak). A legalacsonyabb szamadat a sziilécsoportok, illetve
pedagoguscsoportok voltak, amirc észrevételeink szerint egyre nagyobb az igény a kerilet
intézmeényeiben.

Munkankat a 2023-as évben havi rendszerességgel csoportos, illetve vereldi cgyéni szupervizid
mellett végeztitk, valamint szoros szakmai Kapesolatol tartottunk fenn a tarsszakmak

képviseldivel.
P
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A 2023-as év munkajanak Osszefoglalasaként elmondhaté. hogy az intézmeényekbe jard
ayermekekkel ds az intézményekben dolgozd pedagdgusokkal és mas szakemberekkel, tovabbd
a szilokkel a személyes kapesolat cgyre fontosabbd valt. Lgyre nagyobb az intézmények
részérsl az igény arma, hogy l4jékoztassuk Gkel a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont altal
nytijthaté szolgdliatisokral és az észleld- és jelzérendszer mikodésérol. Az elbzd évekhez
képest szorosabh kapesolat alakult ki az intézményekkel és tibb megkercsésiink érkezett, mint
a 2022-es évben. Szakmai célunk a kialakult j6 kapesolalok megdrzése és az (j kapesolatok
kialakitisa, elmélyitése, a jelzéirendszer mikodtetése, megerdsitése, valamint a provencios
munka folytatdsa. Fontosnak tartjuk, hogy az évodai- és iskolal szocidlis segitd tevékenyseg
rninél szélesebb kirhiiv eljussanak (pedagdgusok, szilék, gyermekek, valamint egyeb segild

szakemberek).

A Csalad- és Gyermekjaléti Kizpont kapcesolatrendszere

Mint az mar az eldzményekbdl is kitéinik a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, kiildntsen, ha
az Ossves hozzd tartozd szakmal cgvsépet nézzilk, szdmos intézmeénnyel, észleld- €s
jelzéirendszeri taggal, civil szervezettel all kapcsolatban, Munkank sordn  szorosan
eoyiittmiikédink az Egvesitett Szocidlis Intézmeény minden ellatdsi egységével, ezen kivil
szamos  kiilsd  szereplével is  aktiv  kooperdciot folytatunk iigyleleink érdekeében,

kapesolatrendszeriink fenntartdsdra, bivitésére kiemelt figyelmet forditunk,
Elengedhetetlen partnereink a kévetkez6 szakmaleriileteket dlelik fel:

tnkormidanyzali igazeatas szervel

- tarsszervek, szocidlis €s gyermekvédelmi alap- és szakelldtas intézményel, tartds- €s
atmeneti ellatast ny(jto szocidlis intézmények
- kiznevelési intézmények, pedagégial szakszolgalatok
- cgeszsépligyl svolgaltato- és ellatorendszer
- Kormményhivatal gyamiigyi és hatosagl oszlilyal
- lgviszseg, birdsag
- partfogd feltigyelék
- renddrség
- idegenrendészcti szervek
- Aldozatvédelem
- civil szervezetck
- coyhazak és egyhaed fonntartash szervezetek
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Az Intézmény kapcsolatrendszere szamottevSen boviill. Ebben komoly sverepet jatszik, hogy
fokorott figyelmet forditottunk a mér mikdds partneri kapesolatainkra, ¢s Oridsi energiat

fekiettiink a lehetséges (j egyiittmiikddési lehettségek megtalalisaba, kialakitasaba.
V.2.4. Jelzorendszer

Az észlels- és jclzbrendszer megszervezése, mikddietése, koordinalasa a Csalad- cs
Gvermekjoléti Szolgalat feladata. Ennck megfelelen figyclemmel kiséri az illetckesség
kiréhe tartozd telepiilésen é16 gyermekek szocidlis és csaladi helyzetét, szocialis elldtdsok iranti
eselleges ipényeit, kidpiti és miiikddteti a jelzérendszert. amely lehetdve teszi a gyermekek
veszélyeztetésenek folismerését, a jelzfrendszer tagjaitol érkezd jelzésekel fogadja ¢s a
veszélyezlelés gyanijanak megalapozottsaga esetén, a gycrmek és a csalad szitkségleteihez
igazodd intézkedésekel tesz. Az észleld és jelziirendszer t8bb svintiivé valasdval a Kozpont 1s
komoly szerepet kapott a tuddsmegosrtas, adatpyiijiés és leldolgozas, illetve a koordindcio
teriletén.
A Kozpontunk srakmai munkajat és a jelzorendszeri tevékenysépeket is sikeriilt tcljcs
egészében megleleld mederbe terelni, gy a 2024. februar 22-en megrendezett éves
jelzérendszeri tandcskozdson évek dta eldszir tudiunk atfogd képet mutatni a gyermekvédelmi
munkarol és volumenében vizsgdlni azokat a jclenségekel, melyck szakmai (evékenyscpilinket
az elmult idészakban érdemben befolyasoltik.
Kézpontunk az éves Szakmai Tandcskozas clokeszitése soran szakmai levékenvséglikre és
jclzérendszeri feladataik teljesitésére vonatkozd kérdéssort killddit ki az észlelo- es
jelzéirendszeri tagok szdmdra, melyet viszonylag magas aranyban liildtek vissza.
A 2023, évben alegnagyobb nehézsdpet az észleld- €s jelzbrendszen tagok szamara a kivetkezd
jelenségek okoztak:

- srorongds, pszichés timetek felerésddése mind a gyermekek, mind a sziildk kirében

- Bnsértés, szuicid szandék rendszeres megjelendse a kamasz koroszialyban

- viselkedés addikeick (elstdlegesen képemydifiigges, jatékliigadstp, eveszavarok és

Onsérté magatartis)

- a gyermekek védelme az online térben megjclend jogsérld, crészakos, pomograf

tartalmaktdl
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- online térben megjelend visszaélések (banlalmards, zaklatas, szexualis visszaélés,
manipulalt tartalmak terjesztése)

- parkapesolatl konfliktusok, erdszak felerdstdése ¢s hatasa a gyermekelae

- gyermekek érzelnu elhanyagoldsa

- magatartas, beilleszkedds és teljesitményzavarok a gyermekek kiirében

- magas rezsikdltségek, lakhatas elvesztésének veszélye, anyag nehézségek

- fontos szakvizsgalatok elmaraddsa, halasztdsa gyermekeknél

- visszaeses a gyermekek fejlddésében, szocializdcids folvamataban

- egyswiilos csaladok gyermelkfcliigyeleti nchézségei

- logyatékossaggal ¢é16 gyermcket neveld csaladok nehézségei

- sziiloi szerepek €s a csalad életritmusanak megvaltozisa

- pvermeknevelési problémak, s«iildi kompetencia terén tapasztal hidnyossagok

- hidnyzdsok kapesdn tapasztalhatd bizonytalansagok, . visszaglesek,,

- betcgsée tineteit mutatd gyermekek kdztsséghe engedése

- kiilftldi csaladok gyermekeinek kiiznevelési integracidja

- ukrdn ecsaladok segiltése, szocidlis hatranyaik lekiizdése, gvermekeik kéznevelési

intcgracidja

A Belvdrosi Csalad- és Gyermekijoléti Kozpont és Szolgdlal munkdjaban prioritdst élver a
jelufirendszer tagjainak mélyebb megismerése, miniségi szemclyes kapesolatok kialakitasa,
tevékenységiik, sajilossipar feltérképezése, érdekelte tevésiikkel stabil egyiittmikdda,
tdmogaldi bazis kialakitdsa. Deklardlt célunk, hogy a jelwbrendszer intézményeivel megértésen,
asszertivitdson,  kdlcsinds  segilségnyljtason, kozds  feladatvallaldsokon  alapulo
egyiittmiikddési rendszert hozzunk létre, amelyben éreztetj ik meghecsiilésiink és tamogatasunk
iranyukban és megteremtjiitk a [eltéleleit a kreativ, 8szténzd szakimai munkdnak, Mindezek
érdekében folyamatosan igycksziink informaciot, segitséget nydjlam a veliink egyutimikodd
partnercink szdmadra, teret adunk elképreléseiknek, megismertetjiik vellik modszereinket,
kikdzvetitjik személyes szolgaltatdsainkat, komolyan wvéve tudaskéizpontként betiltendd

szereplinket.

Az észleld- &s jelzbrondszer tagjai a mai napig erds lenntartasokkal viscltetnck a
gyermekvédelmi munka irdnt €s szamos (€vhit, [Blreértcs dvezi tevekenységiinket. Igyeksziink
ezekre ax eliitéletekre racafolni, hiszen elsddleges és legfonlosabb eélunk, a problémak

megeldzése. Liunek okdn hangsilyossd valt szakmai munkdnkban a prevencios szemlélet
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ellerjesziese, amely szeptember ota nagyon jo fogadtatdsba részesiill a jelzdrendszer tagjai
részerdl. Szandékunkban dll a keriileti szereplék szdmdra minél sz€lesebb témacsoportot
feléleld prevencios szolgdltatdsi portfolio kialakitasa, Ggy, hogy a jelzérendszeri tagok széles
kbrét bevonjuk ebbe a munkdba. Nem a jelzérendsveri tagok szankciondldsdban, hanem a
folyamatos edukacioban, a problémdk megoldasara vald nyitottsagban, a szolgdltatasok

testreszabasaban és a sokrétil cgyiittmitkdéshen latjuk a jove ntjat.

A Belvarosi Csaldd- és Gyermckjoléti Kospont szakmai egységeiben az tires statuszokal
feltolottiik, ipy a lchetdségekhez mérton megfelelé kapacitdssal rendelkeviink a megfeleld
feladatellatdshoz. A 2023. év szervezeti célkitlizései kizitt kiemelkedd jeleniGségli a stabil
humanerélorrds biztositdsa. Ennek érdekében hivtuk életre dolgozdi joléti programunkat,
melynek kerelében toreksziink a munkahelyl kériilmények javildsira, a szervezeti kulliira
gytkeres atalakitasara, a probléma mcgoldas, leladatimegosztas és a valtozdsmenedzsment
mméel hatekonyabba ¢s tudatosabba tételére, a killsd és belsd epyiitmiiksdések javitdsara,
kapesolatrendszeriink bovitéscre, kiilsé szolgdltatdsok bevondsara, illetve a doleozoi Jullatasi

rendszerck kreativ béivilésére,

Fonlos szdmunkra, hogy kollégaink motivaltan, a Ichetd legmagasabb szakmai szinvonalon
végezzek munkdjukat, ezért biztositjuk szamukra a rendszeres szupervizid lehetdséedt, even
kivill @ mentalisan megterhel$ szakmai helyzetek feldolgozdsdhoz mentalhigiénés tandcsadds
igénybevételének lehetdsépét. A verelli team folyamatosan részt vess szuperviziokon, ahol
egyéni- ¢s csoportos formdban kapnak segiiséget a team munkdjdnak segftéséhez,
molivaciojuk, innovativ szemléletik fenntartdsdhoz ¢z a hétkdznapokban felmerild nehéz
helyzetck kezeléséher. Szeretnénk, ha intézménviinket a jév6ben a nyilt kommunikdcio, az
asszertiv problémamegoldas, a [eladatelldtdshoz és szolgdltatdsokhoz vald rugalmas, hatékony

hozzAallas, a tAmogatd, nyitott ¢s innovativ szakmai légkar jellemezné.

2023, évben Belvaros-Lipotvaros V. keriilet Onkormanyzala jovoltabdl lehetéséetink nyilott,
arra, hogy a Kozpont szolgaltatasait egy lelephelyrdl biztosithassuk, és ehher megteremtsiik ax
infrastrukturalis fcltételeket is. A tisztasipl festés, ar O iroda berendezésck & az irattar
probléeméjanak megoldasa mind az iniézmény fejlodését szolpaljak. Régi vigyunk valt azsal
valora, hogy az 6vodai- és iskolai szoclalis scgiték egy épiiletbe keriilnck a Kézpont tébbi
szolgaltatisaval. Reményeink szerinl ex a vdiltozds hatékonvabba teszi kdxds munkénkat,
melynek elsddleges haszonélveri a kerilet lakosai, az itt tanulmdnyaikat folytatd gyermekek

¢s csaladjaik, illetve ax észleld- és jelzérendszer tagjai lesznek.
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Mindezekkel parhuzamosan szisztematikus szakmai alapozé munkat is végziink, melynek célja
a prohiltisztitas, a fcladatok és hatdskdrok pontos tisztdzdsa, a jogszabdlyok, szakmai
protokollok  megfelelé  alkalmazésa, a szakmai kompelencidk fejlesztése, illetve az

adminisztrativ kiivetelmények teljesitése.

V.2.5. 5zakmai kapcsolat a Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztdlyaival

Budapest Févaros Kormanyhivatala V. Kertileti Hivatala Gyamilgyi Osvtdlya €s a Belvdrosi
Csalad- ¢s Gyermckjoléti Kozpont szakmai egyiittmilkddése intenziv, a kollegdk napi szinten
egyeztetnek, telefonon, online, svemélyesen is tartjdk a kapesolatot. A gyermekvédelmi
ligyekben erre a szoros kapesolattartasra mindenképpen sviikséy van, hiszen a feladatcllatas
soran az esetek egy részében sziikség van valamilven hatésagi intézkedés megtételére, melvek
megfeleld szakmal megalaporottsiga elengedhetetlen. Ezek az cgyiitimiikodési pontok f6
szerepldl elsGsorban az esetmenedzserck, akik hidat képernek a Szolgdlatnal biztositott
gyermekjolét alapellitds és a hatosdgi intézkedéscket végrehajtd Gydmhivatal kizétt, Az
csetek tobbscae czen a szinten a jelzések mentén zajlik, mely a Gyamhivatal és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont vonatkozdsdban is cgy oda-vissza hald lolyamat,

A Kiazpont kollégdt rendszeresen részt vesznek a hatdsdg altal szervezelt tirgvalisokon,
feliilvizsgalati tArgyvaldsokon, ahol dllasloglalisuk figyvelembevétele mellett sziiletik déntés ax
egyes gyermekvédelmi kérdesekben A 2023, évben a megszokott cljardsrend szerint zajlottak
a szemcélyes meghallgatasok és nyilatkozattéelek, mely elésegitette a  konsiruktiv
ggvitttmikddest a csaladok, €s elsdsorban a kiskorli gyvermekek érdekében.

Természetesen a gyermekvédelmi szakemberek nem csak a kertileti Gydmhatosdpgal, hanem
az orszdg t8bb jarasi székhelyii Kormanyhivataldnale gyAmiigyl oselalydval is kapesolatban

dllnak, aktivan egyiiltmiikddnek.

V.2.6. Szakmai kapcsolatok a véddndkkel, hazi gyermekorvosokkal

A védonoi haldzattal valo cgyiiltmikidés kiemell fontossdgd a gyermekvédelemben dolgozd
szakemberek szamdra, hiszen az észleld- és jelzbrendszer szerepltn kaxil Ok azok, akik a
legkorabban talalkoznak a csaladokkal €s svervesen rész vesznek magzat kortdl a kamasz korig

a pyermekek gondozasaban, fejloédésik fipyvelemmel kisérésében.

A védindklel vald kiziis munka és folvamatos egyeztetés tibb szempontbél is potolhatatlan

jelentdségll. Sziamos helyszinen vannak jelen munkadjuk sordn, fgy a esalddokkal, gyermekekkel
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nem  csupan lakokdmyezetiikben és  sziiréseknek, staluszvizsgdlatoknak helyt  add
telephelyiikon taldlkoznak, de oft vannak a nevelési-oktatasi intézményekben is. Helyzetitknél
fogva sokkal kézvetlenebbiil tudnak informacist kapni a csaladok helyzetérél, gyermckek
allapotérél, és teljesen més szemponiok szerint képesck ériékelni, lelismerni &s megfogalmazni

a tapasztalataikat.

Mivel elstsorban egészségiigyi prevencids €s gondozdi tevékenységet vépeznek, igy

mondhatni minden kisgyermekes csalad életében természeles modon vannak jelen.

Vedtndi Srolgdlat célja az epészségiigyi alapelldtas részekénl a csalddok cgészsegénck
meglirzesére, segitésére irdnyuld preventiv tevékenység, valamint a betepség kialakuldsinak,

az cgeszsépromlisnak a mepelérése érdekében végrelt egésrségnevelés,

A Vedimdi Szolgalat két nagyon lontos, feladataiban eltérd résyre tagolddva dolgosik. Az egyik
a teriileti ellatds szerinti gondozas, a masik pedig az iskola-cgészségiigyi munka. Fzek része a
nivédelem, a varandos és pyermekdgyas anydk gondozasa, a 0-6 éves és tankileles pyermekek
cllatdsa, a csaladgondozds, valamini az cgyeni  ¢s  kozdsségl epészsépfejlessiési,
speszségvédelmi programok tervezésében, szervezeéseben, megvalosfiasaban vald  aktiv
reszvetel,

A V. kerilletben a Védondi Szolpalat 2023. julius 1-t6] mar nem Belvdros—Lipdiviros
Lgészségiigyi Szolpalal egységeként laa el feladatdt, hanem az Oszdgos Korhazi
Foigazgatdsag €pisze alatt av Eszak-Pesti Contrumkérhay-Honvédkérhaz Budapest &és Pest
Varmegye Védoénoi Szolgilat Osztalyahoz.

A Védondi Szolgdlat teriileti ellardssban négy lerlileti védéndi stitusz engedélyezetl, 2023.
oktober 1. 6ta 3 véd6nd 1atja el a 4 kirzetet,

A teriileten gondozott gyerinekek és véranddsok széma 2023.12.31-i allapot szerint

Gondozotti csoportok: Létszam:
A " varandés R
-6 évesek 459 [
7-16 éves otthon gondozott gyermek 0 1o
I kiznevelési intézménybe beiratott 460 1

Az egészs;égﬁg}'rﬁl 52016 1997, évi CLIV. térvény 21. §-a értelmében a védéndi gondoras nem
visszautasithato. Az elmult év [olyaman nen volt olyan csaldd, aki nem kért védonéi pondozdst,

illetve védbnoi latogatast. A védondi szolgalal 1atdkdrébe 9 veszélyertetett cyermek keriilt.
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Belvaros-Lipdivdros leriiletén 4 gyermek-haziorvos biztosiia a gyermekek egeszséuligyi
cllatasat. A keriileti gvermek-haziorvosokkal vald kapcsolat intenzitdsa és minGsége véltozd,
azonban az alap egyilmiikédés kivetelményeinek, mint a sziikséges {irlapok kitéltése,
tajékoztatdsok megkiildése mindannyian eleget tesznek. Llére lépésnek éljilk meg, hogy
esetenként a haziorvosok pyermekvédelmi gyekben szerverett esetkonlerenciskon is
megjclennek s segitik a Kézpont szakembereinck munkéjat. Fontos leladatunk érdekelid

tevesiik €s aktiv bevonasuk a gyermekvédelmi tevékenységekbe,

Gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai cllendrzések

A feliigyeleti szervek diral gdmhatosdgl,  gyermekvédelmi feriileten végzelt szakmai
ellendrzések lapasztalatainak, iovdbbd g gyermekjoléti éx  gyermekvédelmi szolgdltatd
tevékenvséget véezdk miikiiddsér engedélyezd hatdsdg  ellendrzésének  allalmdval terr

megdilapitiasok bemutaldsa,

A Belvdrosi Csalad-és Gyermekjélétl Kozpontban a 2023, évhen nem toriént gydmhalésagd,
gyermeckvédelmi szakmai, illetve a szolgiltatdas milkidtetésének engedélyezéséért felelés

hatésdg altal vészett ellenérzés.

VL Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt.
el0irdsai alapjdn

Az ellatasi tertileten mitkédé észleld €s jelzérendszer megerisitése elengedhetetlen a mindségi
gyermekvédelmi munka mepvalésitasihoz., Folyamatosan litogatjuk a teriileten mitksds
eszleld- és jelzdrendsreri tagokat, in tézmeényeket, részt vesziink a kovnevelési intézmények
rendezvényeink, talilkozunk a sziildi munkakdzdsségekkel, kizvetleniil szolitjuk meg
célesoportunkat a szolgaltatisok Gjra hangolasa érdekében. Nagy eréfeszitéseket teszink a

folyamatos informacié visszacsatolds, lajekozlatds megvaldsitdsa érdekében i,

A 2023, év egyik legfontosabb célkitiizése voll g prevencios portfolionk bévitése, mind
programok, mind a bevorhatd célesoportok tekinletében, illetve epy kizbsségi helyszin
létrehoxisa, amely teretad a csoportmunkéaknak, illetve czzel parhuzamosan szakmai elokészitd
tevékenységként tapaszialat gydjtés. Az elmdlt év kihivdsai nemesak portfoliton béviilézét
vontak maguk utan, hanem kapesolatrendszeriink,  epyittmikadési lehetdségein s
szdmottevien nivekodiek. Megtapasztalhattuk, hogy mepoldhatatlannak  Ling vagy
krizishelyzetckben az észlels- és Jelzdrendszer tagjai képesek az Osszefogdsra, arz epylitt
gondolkoddsra, cselekvésre. Exz jo alapot adhat 0j kézosségi helysziniink, a Nyitott Tér
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clinditasahoz, ahol terveink szerint a helyi gycrmekvédelmi szerepl§k igényeinek megfeleld

szakmai tovabbképuések, esetmegbeszeld csoportok, cdukdcids workshopok, gyermek és

felnfitt tematikus csoportok  kaphatnak helyszinl, Emellett a helyi inlézmények, civil

szervezetek, kizbsségi szervezddések is ofthonra taldlhatnak falaink kézsil €s elhozhatjak

programjaikat a helyick szdméra.

Az €szleld- és jelzOrendszer tagjai tsbb javaslatot fogalmaztak meg a fentchb mar vizolt

gyermekvédelmi problémak megolddsara:

Felmertill az ingyenes egyéni- &s csoportos mentalhigiénés és pszichologiai
cllitdsok széleschb kortl elérésének igénye, illotve ezzel parhuzamosan a felnétt és
gyermek pszichoteripids elldtis bévitésének szilksépessége a keriiletben, A
pszichoterdpias elldtisok terén a hely1 szakemberek fontosnak 14tjak, a gyermekek
pszichidtrial ambuldns elldtasanak mepsvervezésst.

Belvaros-Lipotvaros multikulturdlis jellegébsl addédéan & helyi koznevelési
intézményckben magas szamban jelermek meg kiilfoldré] érkezett, magvarul nem
besz€ld gyermekek, Ex extra kihfvést jelent a pedagdgusok szamdra, hiszen ezek a
gyvennekek a magyar nyelv clsajdtitdsdhos zomében nem kapnak semmilyen
segilséget. Megfogalmazedotl, hogy szikség lenne egy intézménvektsl Riggetlen,
nevelési drakon kiviili mtegracids program [étrehozdsara, melynek kercidben a
gycrmekek a  magyart, mint idegen nvelvet clsajatithaindk  illetve ahol
megismerkedhetnénck a helyi szokdsokkal, kultiraval. A javaslat Srvén, mivel erré]
scmmilyen nyilvantartds nincs, évodai- és iskolai szocialis scgiidink gyors
felmérést végestek. A keriiletben milkéds kdznevelés intézményekben a
visszajelzések szerint 300 15 kéril van a magyarul nem beszélé gvermekek szima,
Legnagyobb ardnyban ezek a gyerekek (kb. 240 fo) altalinos iskoldkba jarnak. Az
ukrdn allampolgdrsdgll gyvermekek szama jelenleg 100-110 fo koot mozog a
keriileti inté ményekhen.

A szakmakozi egyeztetések soran folyamatosan pozitiv visszajelzéseket kaptunk
arr0l, hogy mekkora igény van az ilyen jellegfi talalkozokra, eszmecserékre. Az
informacidaramlds, a véleményesere, arz ellitds szervezés ¢5 feladatmegosztas,
illetve a gyermckvédelmi feladatok koordindcidja céljabdl az ésvlels- és
jelzbrendszeri szerveplék bben jonak latndnak egy rendszevescn megszervezen
forumot, ahol képviseltethetndk magukat a lenntarték, dontéshozok, a hatdsig

kepviseli illetve a gyermekek ellatasgval, nevelésével, fejlesziésével, prevencidval
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foglalkozé intézmények, szervezetek, €5 mod nyilna keriileti szintii siratéoidl,

programol kidolgozasira is.

VII. Bliinmegel&zési program

2023-ben a keriileti Rendérkapitanysdg biin és balesetmegel(zési eléaddsokkal, az , Ovi-zsaru™
és ,,Pittdm-Pandar” projcktekkel, a bilnmegel6zési tandcsadd eléadisaival (pl.: ,.A szer, ami
megvilloztat™ — kabitdszer-prevenciis téma), az .iskola rendére” program biztositisaval jarult
hozza az intézmények munkdjdhoz, A helyl igényekre reagdiva a mar j6l ismert programokon
kivill esoportos foglalkozds keretéhen altaldnos és kizépiskoldsok részvételével olyan
témakdrok kertiltek feldolgozasa, mint a bulling, cyberbulling, bulibiztonsag, kiberbiztonsag,
Nagy sikert arattak a _J6 hecc kontra blincselekmény” téma koré szervezett eladésok is,
melyck a gpyvermekek biinelkdvetdvé illetve 4dldozalis valasat megeldzendd  keriiliek

megrendersésre.

A Madarak és Allatok Vildgnapja alkalmdbdl a keriileti dvodak és iskolik sZamdra a
Kapitdnysdg versmondd, meseird és rajz pélydzatot szervezell, melyven szinte minden
mlézmény képviscliette magit,

A rendorség prevencids programjal sordn kiemelt figyelmet fordit a helvi szinten jellemyd
bineselekményck elkdvetésének megeldzésére. Az Uy vesz€lyeztetd jelensépckre is rugalmasan
reagalnak, igy az illegalisan forgalomba kertils elektromos dohanylermékek egy 1j generdcidja,
az Elf bar €s a Poco bar hasznalat okozta egeszségkdrosodds kivetkerményeire is felhivtak a
gyetmekek és szilleik figyelmét,

Az iskolai blinmegeldzési tandcsadd tevékenységél egyre nagyobb figvelem Svezi. Oktatasi
intézmények, sziilék, tovabbd a jclzbrendszer tagjal is egyre gyakrabban kémek sepitsépet,
illetve a Kapitinysag alldspontiat kiilonféle kérdésekben,

A Rendérség keriileti szerve aktiv tagként kiemelt szcrepet tolt be a Kabitdszeriigvi Egyestetd
['érum kizbiztonsdpi és mepeldzési munkacsoportjaban és szoros egyiittmiikédésben dolpozik
egyutt a Belvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kiizpont munkatarsaival.

A kapitinység kiemelien foplalkozik az elkivetévé és az sldozatts valas megeldzésével. A
keriileti szérakozohelyeken és kérmyeékiken elkéveteit biincselekményekben a fiatalkoriak
komolyan érintetiek, A rendérség munkatérsai folyamatosan jelen vannak a frekventalt, fiatalok

altal gyakran ldtogatolt kéztereken, szirakozdhelyek kiizelében.
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Hozzatartozok kizotti erdszak cselekmeények ritkan fordulnak 16, A~ ideiglenes tavollartdssal
kapcsolatos feladatokat a Készenléti Osztaly munkatérsai latjék el, akik fel vannak ruhdzva a
hatirozatok meghozatalghoz szilkséges kiadmdnyozasi jogkdmel, és nagy alapossdggal
vizsgaljdk a tavollartas lehetéségeit.

Ugy a csalddon beliili erdszakos, mint a kiskord veszelyezicteliségét felvets igyekben a
Kapildnysag epyiittmiikadik a kijelolt koordinciés szervekkel, illetve a gvermekvidelmi

szolgaltatékkal és hatdsigpal.

VIIIL. Civil szervezetek

A telepilési dnkormdnyzat éx o civil szervezetek kozoni egyiitmikddes keretében milyen
Jeladatok, szolgdltatdsok elldidsdban vesznek részt civil szervezefek (alapelldrds, szakelldtds,

szabadidds programok, drogprevencis sib.),

Belvaros-Lipitvaros Onkorményzata szamos civil szervezetiel all kapesolatban, A Maltai
Szerctetszolpalattal, az Oltalom Karitativ Loyesiilettel, az Lrtelmi Fogyatékosok €s Segitdk
Orsrdgos Szervezetével, Motivacid Alapitvannyal, a Véroskereszt V. keriileti szervezetével, a
Féliton Alapiivannyal, a Kozisségi Sxolgaltatisok Alapitvanyaval, a Katolikus Karitase REV
Szenvedclybetegeket Scgitd Szolgdlataval, a keriileti begité Szeretet Karitdsz Csoporttal,

valamint a Nagvesalddosok Orszagos Egyestiletével dolgozik egyiitt cgy-epy cset kapesan,

A Segitd Kezek az Aktiv Evekért Kizhaszni Nonprofit Kft dltal mikédtctett Belvdrosi
Kozosségi Tér programiai széles korh szolpallatasokat nyujtanak az V. keriilethen élé
csalddoknak, a csaldd lepkisebb tagjaitol av idésebbekip. Tevékenységének célja, hogy
ingycnes szolgaltatdsokkal és programokkal biztositsa a belviros; polgarok szabadidciének
has/nos dés lartalmas eltoliését, gyermekek lejlesztését, sziilak kompetenciainak bévitését-
erdsitését.

Mint minden évben, gy ebben az évben is, adoméanyok osztdsdval a Magyar Virtskeresszt
keriileti csoportjia nagymeériékben segitette a szocidlisan raszoruld csaladokat, valamint részt
vallall a vitushelyzettel éisszeftiggésben a lakossdg tdjékoztatasaban.

A csaladok dtmeneti otthona szolgiltatast ellatdsi szerzédés keretében biztositja a keriileti

lakosok szdmara az 8.0.8., Krizis Alapitviny,
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A keriiletben megvaldsulé utcal szocidlis munkat cllaidsi szerzodcssel az Oltalom Karitativ
Egyvesiilet végzi a belvaroshan a hajlektalan emberek segitése érdekébern, Munkajarsl havi

svinten beszamol, czaltal naprakész informacidval latja el a kerilletet.

A Magyar  Miltai Szeretetszolgdlat  Fogadé  Pszichoszociilis Szolgalata
szenvedélybetegeknek segit fliggdségeik kezelésében, ax azokhoy, vezetd utak felismeréséhen,
a segitségre vald igény elfopadisaban.

A Nyugodt Sziv a Lakhatasért Kézhaszni Alapitvdny olyan csaladoknak és embercknek
segit, akiknck lakhatdsuk megbrzése, a hajléktalansdg megeléizése, a méltd lakhatisi

kiriilmények megteremiése érdekében tdmogatasra van szilkségiik.
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